Finansira
Evropska unija

KAKO DA PRILAGODITE
KOMUNKACIJU SA
GLUVIM | NAGLUVIM
PACIJENTIMA?

.
1.PRIVUCITE PAZNJU ®
=

Uvjerite se da imate paznju
osobe prije nego sto pocCnete
da govorite.

PRIJE GOVORA

2. ODRZAVAJTE
KONTAKT OCIMA

Vizuelni kontakt olakSava
razumijevanje i jaca
povezanost u komunikaciji.

3. PRILAGODITE PROSTOR
ZA LAKSU KOMUNIKACIJU

|zbjegavajte okruzenje sa
viskom buke. I1zaberite mjesto
sa dobrim osvjetljenjem.

/ 4. NE VICITE

[ (o)~
Neprijatno je za korisnike
k y Ay sludnih aparata i djeluje

agresivno.

5. GOVORITE JASNO

Ne previSe sporo i ne previse (
brzo. Ne pokrivajte usta.

6. NE PONAVLJAJTE
ISTU RIJEC

Objasnite Sta zelite da kazete
drugacije.

K- X

SE

Zaklaca 7a 1] .
kakane skcnice
L]
Slagalica™
Udi(nilneo poneales za pravedndje

fond za aktivno gradanstvo

)
MR _ fund for active citizenship

javne uprave

Aristvg



ZASTO JE VAZNO
PRILAGODITI
KOMUNIKACIJU SA
GLUVIM PACIJENTIMA?

1. JEDNAKA PRAVA NA
ZDRAVSTVENU ZASTITU o

=>
2. PREVENCIJA POGRESNIH
DIJAGNOZA | TERAPIJA

Svi pacijenti, ukljucujuci Gluve
| nagluve osobe, imaju pravo
na razumijevanje i kvalitetnu
zdravstvenu uslugu.

Kada pacijent jasno razumije
uputstva i informacije,
smanjuje se rizik od gresSaka.

3. IZGRADNJA
POVJERENJA

medusobnom postovanju.

Prilagodena komunikacija @
doprinosi osjecaju sigurnosti i : 9

4. VECE UKLJUCIVANJE
PACIJENTA

Gluve osobe postaju aktivni
ucesnici u donosenju odluka o
svom zdravlju.

5. SMANJENJE STRESA o,
| ANKSIOZNOSTI S

N\ :
Jasnai pristupacna komunikacija \XE MK U

umanjuje nesigurnost i strah
tokom lijeCenja.

6. ZAKON OBAVEZUJE
NA PRISTUPACNOST

Prava osoba sa invaliditetom
su garantovana zakonima i
medunarodnim konvencijama.

Ova brosura je uradena u sklopu projekta “ Obuka zdravstvenih radnika za komunikaciju sa Gluvim pacijentima putem
znakovnog jezika” koji je podrZan kroz program PodrZani=OsnaZzZeni, koji realizuje Fond za aktivno gradanstvo u
partnerstvu sa Zakladom za razvoj lokalne zajednice ,,Slagalica“ iz Hrvatske.

Program finansira Evropska unija, a kofinansira Ministarstvo javne uprave.

Sadrzaj na ovom materijalu predstavlja iskljucivo odgovornost autorai udruzenja i ni na koji nacin ne odraZava stavove
Evropske unije i Ministarstva javne uprave.



