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komunikacije

Postovane zdravstvene radnice i radnici,

Komunikacija je temelj razumijevanja, a
razumijevanje temelj kvalitetne
zdravstvene zastite.

Za Gluve i nagluve osobe, prepreke u
komunikaciji sa zdravstvenim radnicima
¢esto znace nedostatak informacija,

pogreSno tumacenje simptoma |,
nazalost, nepristupacne zdravstvene
usluge.

Zato smo kroz projekat ,Obuka

zdravstvenih radnika za komunikaciju sa
Gluvim pacijentima putem znakovnog
jezika“, koji realizuje Savez organizacija
gluvih i nagluvih Crne Gore uz podrsku
Fonda za aktivho gradanstvo - fAKT,
odlugili da napravimo ovaj priruc¢nik.

On ne tezi da vas u potpunosti nauci
znakovni jezik, ve¢ da vam pruzi osnovne
smjernice, prakti¢ne savjete i alate za
bolju komunikaciju sa Gluvim
pacijentima.

02

Dobrodosli u svijet pristupacne

Na kraju priru¢nika pronacdi ¢ete i QR kod
koji vodi do video-materijala sa osnovnim
znakovima i frazama, kako bi vam se
dodatno olakSala primjena naucéenog u
praksi.

Vjerujemo da ovaj vodi¢ moze biti vrijedan
korak ka stvaranju pristupacénijeg i
humanijeg zdravstvenog sistema, gdje se
svi pacijenti osjedaju ravnopravno i
sigurno.

Hvala vam na spremnosti da ucite i
rastete zajedno sa nama.

Srdacno,
Darko Mijuskovié

Predsjednik Saveza gluvih i nagluvih Crne
Gore
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8¢ Zasto bas ovaj priruc¢nik?

U Crnoj Gori, iako je Zakon o pravima pacijenata
jasan u pogledu obaveze obezbjedivanja
prevodioca za Gluve i nagluve osobe, u praksi se
deSava da ove osobe nemaju adekvatan pristup
zdravstvenim uslugama.

procjenama, oko 500 osoba u Crnoj Gori
ili nagluvo, a znacajan broj njih ima
komunikaciji sa zdravstvenim
nedostatka obuéenih tumaca ili

stvara ozbiljan
na komunikacija moze
pogresnih dijagnoza i
avstveni sistem.

anjim gradovima i
maju obezbijedene
dnici nisu obuceni
ntima.

u implementaciji
otezava pristup
stvara  osjeda;j

a u Crnoj Gori jo$
otrebi znakovnog
m na Balkanu koja
ir koji bi priznao i
ezika kao zvani¢nog

otezava svakodnevnu
uslugama za Gluve i
¢ini obrazovanje i obuku
klju¢nim korakom ka boljoj

ik je odgovor na te izazove. Kroz
»,Obuka zdravstvenih radnika za
ikaciju sa Gluvim pacijentima putem
akovnog jezika“, nastojimo da doprinesemo
boljoj implementaciji zakona i omoguéimo
zdravstvenim radnicima osnovnu obuku koja ¢e im
omoguditi da efikasno komuniciraju sa Gluvim
pacijentima.

Kroz obuku na znakovnom jeziku, povezivanje
zdravstvenih radnika sa Gluvim pacijentima
podrzava inkluzivni pristup u pruzanju usluga i
osiguranje jednakih prava za marginalizovane
grupe, kao sto su Gluve osobe.

Ovaj priruénik ima za cilj da doprinese vecoj
vidljivosti prava Gluvih
sistemu, ¢ime ¢e se ob
pristup zdravstvenim usluga

D

Prava pacijenata = vo na
informisanje i obavjestavanje

=

Clan11.

Ukoliko pacijent ne poznaje sluzbeni
jezik ili je gluvonijem, zdravstvena
ustanova je duzna da mu obezbijedi
prevodioca, odnosno tumaca.

ZAKON O PRAVIMA PACIJENATA ("SL.
list CG", br. 40/2010 i 40/2011 - dr. zakon)
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o8¢ Nastanak i specificnosti znakovnog
jezika

Istorija gluve i nagluve zajednice seze duboko u proslost, ¢ak do praistorije i antickog perioda.

lako su podaci o ovom vremenu ograni¢eni, postoje indikacije da su Gluve i nagluve osobe
postojale i da su imale svoje mjesto u drustvu. U praistorijskim vremenima, dokazi o postojanju
Gluvih i nagluvih osoba su rijetki, ali postoje.

Praistorijski crtezi, skulpture i ostaci skeleta sugeriSu da su Gluve i nagluve osobe mogle biti
dio zajednice. lako je teSko precizno odrediti kako su se Gluve i nagluve osobe integrisale u
drustvo tog vremena, vjerovatno su bile dio zajednice i imale su svoje uloge i odgovornosti. U
anticCkom periodu, postojali su pojedinci koji su bili Gluvi i koji su doprinosili drustvu na
razli¢ite na¢ine. Na primjer, u staroj Grékoj, Sokrat je opisao jednog gluvonijemog ¢ovjeka koji
je bio vjest u umjetnosti. Postoji i spomen o tome kako su Gluvi ljudi u antickom Rimu bili
zaposljeni u razli¢itim zanimanjima, poput zanatlija ili trgovaca.

Razvoj znakovnog jezika je bio klju¢ni elemenat u istoriji zajednice Gluvih, oblikujuéi nac¢in
komunikacije i identitet Gluvih osoba Sirom svijeta. Tokom 18. i 19. vijeka, ovaj period je
oznacen stvaranjem prvih znakovnih jezika, $to je predstavljalo revolucionaran korak ka
unapredenju komunikacije unutar Gluve zajednice.

Tokom 18. i 19. vijeka, u mnogim djelovima svijeta su se razvijali prvi znakovni jezici. Ovi jezici
su nastajali spontano unutar Gluve zajednice kao sredstvo komunikacije. Pripadnici Gluve
zajednice su koristili gestove, pokrete ruku i izraze lica kako bi prenosili zna¢enje rijeci i ideja.

jedan od najpoznatijih i najrasprostranjenijih znakovnih
rzavama tokom 19. vijeka, ASL je postao klju¢no
je. ASL ima sopstvenu gramatiku, sintaksu i




Britanski znakovni jezik (BSL) je nastao u Velikoj Britaniji tokom istog perioda kao i ASL. lako
su sli¢ni u mnogim aspectima, BSL ima svoje karakteristike i varijacije koje su specifi¢ne za
britansku kulturu i jezik. BSL je postao klju¢no sredstvo komunikacije gluvih osoba u Velikoj
Britaniji i Sirom svijeta.

Znakovni jezik se i danas razvija i evoluira. Nova znanja o neuroloskim procesima, tehnoloski
napredak i globalna povezanost doprinose Sirenju i unapredenju znakovnih jezika Sirom
svijeta. Ovo kontinuirano unapredivanje omogudava Gluvoj zajednici da se jo$ bolje integriSe u
drustvo i ostvaruju svoje potencijale.

Razvoj znakovnog jezika tokom 18. i 19. vijeka
zajednice, omogucdavajuéi Gluvoj zajednijci
Znakovni jezik je postao kljucni ghi

njenom inkluzivhom ukljuci

Znakovni jezik,
pokretima ru




Za Gluvu i nagluvu zajednicu, znakovni jezik nije samo sredstvo komunikacije, ve¢ i klju¢ni dio
njihovog kulturnog identiteta. On predstavlja osnovu njihove jezicke i kulturne zajednice,
pruzajudi im nacin da izraze svoje misli, emocije i ideje na nacin koji je prirodan i razumljiv za
njih. Kroz znakovni jezik, Gluve i nagluve osobe mogu da se povezu sa svojom zajednicom,
dijele iskustva, tradiciju i vrijednosti. On postaje sredstvo za izrazavanje njihovog identiteta i
pripadnosti, pruzajucéi im osecéaj povezanosti i inkluzije u drustvo.

Vaznost znakovnog jezika za Gluvu i nagluvu zajednicu ogleda se i u njegovoj ulozi u
svakodnevnom zZivotu. On omoguéava Gluvim i nagluvim osobama da komuniciraju sa druglma
pristupe obrazovanju, zapos$ljavanju, zdravstvenim

Zivota. Bez znakovnog jezika, ove osobe bi

komunikacije i participacije u dr

prenosenju kulturnog naslegd

jezik se prenosi sa rodi

bastine.

U drustvu




88 Kultura Gluvihiidentitet: izmedu jezika,
prava i otpora

,Biti Gluv je socio-kulturno stanje i termin ,,Gluv” ukazuje na
osobu koja koristi znakovni jezik kao svoj primarni nacin
komuniciranja, identifikuje se sa ostalim Gluvim osobama i obi¢no
ne cuje.” (Svjetska federacija Gluvih)

Citajudi ¢lanke i literaturu Gluvih i o Gluvima (ako ne poénemo sa udzbe
vrlo brzo se susreéemo sa pojmom kulture Gluvih. On je rezultat, prije
ucenja o Gluvima, a djelovanje Svjetske federacije Gluvih rasiren medu Gl
u svijetu.

Veliko G [1] ukazuje najprije na ponos i odvaznost onih koji osjecaju pripa
socijalnoj, kulturoloskoj, lingvistickoj zajednici koja dijeli odredene umjetn
vrijednosti, dok malo g ukazuje na fizicko stanje (gluv kao pridjev, atribut), ali
oznaci Siru grupu pojedinaca sa gubitkom sluha razli¢itog stepena (gluv kao imenica, bas
kao kod Gluv).

Kultura Gluvih se odnosi i na ,medicinski” nagluve ako dijele zajednic¢ke vrijednosti ove
zajednice kojoj pripadaju i ¢lanovi porodica Gluvih/nagluvih i prevodioci znakovnih jezika. Ili,
kako tvrdi poznata ,blogerka” Dzejmi Berk, prema kulturnoj definiciji ,,biti gluv ili, pak,
nagluv nije ni u kakvoj vezi sa tim u kojoj mjeri ¢ujes, veé¢ se radi o tome kako se
samoidentifikujes, da li osje¢as da si blizi gluvima ili nagluvima” (Berke, 2009). Mnogi
nagluvi sebe smatraju kulturoloski gluvima.

iSe osobe sa izvjesnim gubitkom sluha, koje uglavnom
be se ,obi¢no identifikuju kao ¢ujuée [2] osobe
ihejvioralno prilagodavanje radi ostvarivanja
ovaj termin, bas kao i termin ,,osoba
jesno oStecenje sluha gledaju prije
a ¢ujuc¢ima. Za razliku od njih,
dozivljavaju gluvoéu kao

aksu koja se Siroko

to nisu. Ovo iz
j razlicitost od
aciji, izolaciji

08



Pojam gluv/gluvi ukazuje nekad na osobe sa potpunim gubitkom ili neposjedovanjem ¢ula sluha,
dok se nekad odnosi na sve osobe sa izvjesnim gubitkom sluha, bez obzira na njegov stepen.[3]
Tada ovaj pojam obuhvata, ako ostajemo na terenu medicine, tj. audiologije, i nagluve, odnosno
osobe ¢iji se prag ¢ujnosti mijenja i koje nekada lako ¢uju zvuke i glasove, ali ih teSko razumiju.

Nagluvi se u komunikaciji ¢esc¢e oslanjaju na sluh i govor. Obi¢no se radije ,priklanjaju” Cuju¢em
okruzenju.

Gluvi i nagluvi su u nekim zemljama ujedinjeni za svoja prava u okviru saveza i organizacija, dok
su se u drugim vremenom odvajali u posebne organizacije. Ovo je prvi nivo diverziteta medu
osobama koje imaju izvjestan gubitak sluha. Vidjeéemo da pozieii i o=
razmimoilaZzenja ¢e$é¢e nema medicinski karakter, a po megi
reci ko je ko”.

Nagluvi osnivaju svoju posebnu organizaci
savez nagluvih. U Crnoj Gori, kao i u
osteéenog sluha, sada uglavnom u
nije doslo ni u pogledu populacije
Svjetska federacija Gluvih i
Predstavnici ova dva svjets
sluha” (eng. hearing impg
uspijeva da uvazi razlici

U svakodnevnoj i naj§
termine ,,gluvi” i ,,n3
prisutan u svakog
neodredenog, ali §
upravo teznje za
nedostatak, oste
,defektni sluhom

Oni o kojima se
Svjetske feders
Medunarodni ko
najjaci izraz. Gl
vrijednosti koje @
uzih zajednica G
Sporazumijevaju
internacionalnih pré

[3] Termin gluvi, iako
trebalo zamijeniti adek
koristi, prihvaéen je i pré
osStecdenog sluha i osobe




I, Titlovanje” i znakovni prevod domadéeg TV programa, obezbjedivanje prevodilaca pri javnim
sluzbama, ali i dostupnost usluga liénih prevodioca za svaku priliku predstavljaju obavezu
zajednice, a njih podrazumijeva ljudsko pravo Gluvih na pristupac¢nost u najSirem smislu, pravo
koje garantuje Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom.

Jos jedan razlog koji kod gluvih stvara otpor prema ovakvoj terminologiji jeste uporno isticanje
njihovog senzornog os$tecenja prilikom napora ljekara i defektologa da, opravdavajuéi svoj poziv,
ubijede roditelje da znaju $ta je najbolje za njihovu gluvu djecu. Iz njihovog ugla, to su
nesumnjivo auditivha pomagala i u¢enje djece kako da govore i ¢itaju sa usana. Tesko da ljekari
ikad uspiju da ubijede gluve roditelje.

Treba istadii da je poseban interes u ,,rjeSavanju prok
pomagala, s obzirom na visoke cijene najsavreg
pomazu osobama sa ozbiljnim i veoma tes
dovoljno. Kako navodi Sapiro, ,za neke
~kulturnog ubistva” (Shapiro, 1993

razli¢itih misljenja pokazuje dubj

gluvih odraslih ljudi i djece su

ljudi ovu napravu nazivaju vjg

identitet koji treba usvojitj

Velikoj Britaniji 1990.

Association of the Deg

grupa zastupnika je

odrastu, a zatim od

(Shapiro, 1993: 96).

Ostajudi jos za krg
jedan termin ko
Gluvonijemi je a
proizvod ranijeg
glasne zice funk
U tom smislu bi s

S druge strane, G
moglo redi govor
istinska komunika

Komuniciranje nije
porucuju Gluvi.

Gluvi ce
osobu do R
kose, oZiljka

Svoje znakove d%
rade, npr. ucitelji, V8
cujuca djecad
Znakovi za licna imena




88 Barijere u komunikaciji u zdravstvenom
sistemu

Komunikacija je kljuéna za uspjesno lije¢enje i pruzanje adekvatne zdravstvene zastite, a
za Gluve i nagluve pacijente ona postaje jo$ vaznija zbog specifi¢nih izazova sa kojima se
suocavaju. U Crnoj Gori, iako Zakon o pravima pacijenata jasno propisuje da je svaka
zdravstvena ustanova duzna da obezbijedi prevodioca za znakovni jezik, u praksi postoje
znacajni problemi u vezi sa njegovom implementacijom. To stvara ozbiljne barijere u
komunikaciji, $to direktno utice na kvalitet i efikasnost zdravstvenih usluga za Gluve

). nalaze da zdravstvene ustanove moraju
bi omogudile ravnopravan pristup
biljan nedostatak infrastrukture i

esurse za angazovanje

Gluvim pacijentima
anjenog povjerenja

i jezik u svim

aciji sa Gluvim
nesporazumi.
ziva ili online

ik i u oskudnoj
su uglavnom
ek dostupni u

Sto moze rezultirati

aju kako da uspostave
racije i nesigurnosti kod




RjesSenja:
o ZapoSljavanje prevodilaca za znakovni jezik u zdravstvenim ustanovama, uz
obezbjedivanje brzog pristupa njima kad god je to potrebno.
» Kreiranje programa obuke za zdravstvene radnike u vezi sa osnovama znakovnog
jezika i na¢inima efikasne komunikacije sa Gluvim pacijentima.
« Upotreba tehnologije kao §to su video tumaci i online platforme za tumacenje, $to
moZe omoguditi brzi pristup prevodiocu bez potrebe za fizickom prisutnoscu.

3. Edukacija zdravstvenih radnika

lako zakon propisuje obavezu obezbedivanja prevodioca, bez odgovarajuc¢e edukacije
zdravstvenih radnika o tome kako da komuniciraju sa Gluvim ij

moze biti teSko ostvariva. Zdravstveni radnici koji nisu up
jezika i specificnostima komunikacije sa Gluvim os
nepripremljeno, Sto dodatno otezava pruzanje a

Posljedice:
o Zdravstveni radnici mogu imati
odgovarajué¢e medicinske pom

« Gluvi pacijenti mogu biti ig
zdravstveni ishod.

Rjesenja:
« Uvodenje edukacije
pacijentima u redov

e Obezbedivanje res
zdravstvenim rad

4. Stigma i diskrimi

Nerazumijevanje p
stereotipa, mogu
uslugama. Zdravst
MOguU nesvjesno vr
otezava pruzanje a

Posljedice:
e Gluvi pacijenti m
tretirani na osno
zdravstveni siste

« Nepostojanje razu
nedostatka odgovar

Rjesenja:

« Podizanje svijesti medu

sa svim pacijentima, bez o

e Razvijanje politika protiv
zdravstvenim ustanovama.



8¢ Prava Gluvih i nagluvih pacijenata

Gluve i nagluve osobe, kao i svi ostali pacijenti, imaju pravo na jednaku i kvalitetnu
zdravstvenu zastitu, uz postovanje njihovih specificnih potreba i prava. Zdravstveni
sistem, u skladu sa zakonodavstvom i medunarodnim standardima, obavezan je da
omogudi pristup zdravstvenim uslugama svim pacijentima, ukljucujuéi Gluve i nagluve
osobe. lako postoji osnovna zakonska zastita, izazovi u svakodnevnoj komunikaciji i
pristupu zdravstvenim uslugama za Gluve i nagluve osobe i dalje postoje, posebno u
drZzavama koje nemaju razvijen zakonodavni okvir za upotrebu znakovnog jezika.

1. Pravo na komunikaciju i informisanost

Gluve i nagluve osobe imaju pravo da budu u potpunosti informisane o svom
zdravstvenom stanju, opcijama lije¢enja i svim relevantnim informacijama vezanim za
njihov medicinski tretman. To znaci da zdravstveni radnici moraju obezbijediti adekvatan
nac¢in komunikacije, bilo putem prevodioca za znakovni jezik, pisanim informacijama ili
modernim tehnologijama (kao $to su video pozivi sa prevodiocem). Komunikacija sa
pacijentom treba biti jasna, pristupac¢na i u skladu sa njegovim potrebama.

opravan tretman znac¢i da oni ne smiju biti
Zdravstveni radnici su obavezni da
agluva osoba imala jednak pristup
macija, konsultacija i adekvatne
hitnim slu¢ajevima, gdje Gluvi
akcije kao i bilo koji drugi

macija vezanih za
na to da njihove
ili druge trece
n za oc¢uvanje

e duzna da
nski okvir u
znakovnog
a omoguci
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5. Pravo na edukaciju i obuku zdr

Pravo Gluvih i nagluvih pacijenats
prepoznaju i razumiju njihove sy
znakovnog jezika, kao i razumij
suocavaju u svakodnevnoj komunil
koriste osnovne fraze na znakovn
tumaca/prevodioca i da adekvatno
imati u vezi sa komunikacijom.

6. Pravo na pristup zdravstvenim infor

Gluve i nagluve osobe imaju pravo na to
formatu koji im je dostupan i razumljiv. TO
jezika, ved i pristup informacijama u pisand
tehnologija koje olak$avaju komunikaciju.

7. Pravo na samostalno donosenje odluka

Kao i svi drugi pacijenti, Gluvi i nagluvi pacijenti imaju pra
zdravlju i tretmanu. Ovo ukljucuje pravo da u potpunosti razumij¥
izike i_koristi i da donesu informisane odluke u skladu sa svojim z€
gbavezni da obezbijede komunikaciju koja omogucCave
donosenju odluka o svom zdravlju.

biti jasno prepoznata i primijenjena u
g da bude inkluzivan, a to podrazumijeva
munikacije i poStovanja prava svih

e obezbijedio ravnopravan pristup,

bu znakovnog jezika i obuku za

0 kvalitet Zivota i zdravstvene

adi razumijevanje.”




83 Osnovni principi komunikacije sa
Gluvim pacijentima

Uspjesna komunikacija sa gluvim pacijentom zahtijeva svijest o vizuelnoj prirodi njihove
komunikacije, posStovanje, strpljenje i poznavanje osnovnih pravila ponasanja. Ovo su
osnovni principi koji mogu znatno unaprijediti medusobno razumijevanje i povjerenje:

1. Pristup i prvi kontakt
ijek privucite paznju pacijenta prije nego $to po¢nete govoriti -laganim mahanjem,
u ili dodirom po ramenu (uz prethodni oprez i poStovanje licnog

ok vas pacijent ne pogleda. Vizuelni kontakt je kljucan.
cijom i razlogom dolaska ili pregleda.

ovora. Skretanje pogleda moze djelovati
lice da izrazite emocije i pojacate

luvi ¢itaju sa usana.

omaze, jer ¢esto narusava

ili aplikacije za pisanu

¢ je most komunikacije,

ih drugih.

i ne pretpostavljajte da osoba

ez pretjerane buke ili ometanja.
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Tipiéne greske i kako ih izbjedi

Greska Kako izbjeci

Govoriti prebrzo ili pretiho  covoriti jasno, umjerenim tempom,
(ili preglasno!) i paziti na artikulaciju

Obracanje prevodiocu Uvijek gledati pacijenta i
umjesto pacijentu obracati se direktno njemu.

Aktivno ukljuciti pacijenta uz
pomoc¢ papira, telefonaili
prevodioca.

Ignorisanje pacijenta u
komunikaciji

Pretpostavljanje da
osoba zna da Cita s
usana ili zna znakovni

jezik

Postaviti pitanje: ,Koji nacin
komunikacije vam naijvise
odgovara?”

Upotreba strucnih
medicinskih termina bez
pojasnjenja

Koristiti jednostavne izraze ili
objasniti znacenje



83 Dvoruéna azbuka Gluvih i video
materijali

Dvorucéna azbuka Gluvih

Dvoru¢na azbuka je osnovni, ali vrlo vazan alat u komunikaciji na znakovnom jeziku. Ona
koristi oba dlana da prikaZze slova azbuke, $to omogudéava brzo i efikasno prenosenje
poruka u situacijama kada su osnovne rijeci ili fraze potrebne za komunikaciju sa Gluvim
pacijentima. Svako slovo azbuke predstavlja specifican pokret ruku, koji je lako upamtiti i
istiti, cak i ako niste stru¢ni u znakovnom jeziku.

azbuke moze znacajno olaks$ati poc¢etnu komunikaciju, narocito u
ije moguce koristiti dugacke fraze. Na primer, kada Zelite da
e predstavite, dvoru¢na azbuka moze biti od velike pomogi.
ozete pokazati poStovanje prema Gluvim pacijentima,
juceno i ravnopravno.
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Video materijali: Demonstracija znakovnog jezika

Kako bi se lakSe primijenila dvoru¢na azbuka i osnovni znakovi u svakodnevnoj
komunikaciji sa Gluvim pacijentima, uklju¢eni su video materijali sa demonstracijom
najéescée koriséenih fraza i situacija u zdravstvenom okruzenju. Ovi materijali su razvijeni
u saradnji sa Gluvim osobama, kako bi se obezbijedilo da prikazuju stvarne, svakodnevne
situacije u kojima se zdravstveni radnici mogu nadi.

Kroz ove video materijale, mozZete nauciti osnovne fraze koje ¢e vam pomocdi da zapocnete
komunikaciju sa Gluvim pacijentima, kao $to su:

Kako pitati o simptomima

Kako se predstavljati i postaviti osnovna pitanja o opStem zdravlju
Kako komunicirati o tretmanu i lije¢enju na jednostavan i jasan nacin
Kako se obratiti pacijentu u hitnim situacijama

Ovi video materijali nisu samo demonstracija tehnika, vec¢ i prilika
sa dvoruénom azbukom, osnovnim znakovima, i praksa
komunicirate sa Gluvim pacijentima sa viSe povjerenja i

Skenero
materij



i

19

Zahv

Dragi zdravstveni radnici,

Kao osoba koja koristi znakovni jezik,
zelim da vam se zahvalim na vasoj
posvecéenosti i trudu da naucite osnove
komunikacije sa Gluvim pacijentima.

Znam da je svaki pocetak tezak, ali vasa
posveéenost uc¢i nas da korak po korak

gradimo mostove razumijevanja i
povjerenja.
Zdravstvena zastita treba biti

ravhopravna za sve, i mi, Gluve osobe,
Zzelimo da budemo dio toga. Vasa volja da
se obrazujete stvara promjene koje de
imati dugoro¢ne pozitivhe efekte na nase
Zivote i omoguciti nam ravnopravan
pristup zdravstvu.

Vasa sposobnost da prepoznate potrebe
Gluvih pacijenata i da se trudite da
komunicirate sa nama na najbolji mogudi
nacin je neprocjenjiva.

alnost i pogled u buducénost

Hvala vam $to svojim u¢enjem doprinosite
inkluzivnijem drustvu i boljim uslovima za
sve nas.

Zajedno éemo nastaviti da pomjeramo
granice i stvaramo drustvo u kojem je
svaki glas, ukljuéujuéi i glas Gluvih,
jednako vazan i saslusan.

Sa zahvalnoséu,

Svetlana Pajkovi¢

Clanica Saveza gluvih i nagluvih Crne
Gore




Ovaj priru¢nik je uraden u sklopu projekta “ Obuka zdravstvenih radnika za
komunikaciju sa Gluvim pacijentima putem znakovnog jezika” koji je podrzan kroz
program Podrzani=Osnazeni, koji realizuje Fond za aktivno gradanstvo u
partnerstvu sa Zakladom za razvoj lokalne zajednice ,,Slagalica“ iz Hrvatske.

Program finansira Evropska unija, a kofinansira Ministarstvo javne uprave.

Sadrzaj na ovom materijalu predstavlja isklju¢ivo odgovornost autora i udruzenja i
ni na koji nacin ne odrazava stavove Evropske unije i Ministarstva javne uprave.

Za viSe informacija o projektu, istrazivanju i obuci zdravstvenih
radnika, kao i za podrsku u vezi sa implementacijom ovog priru¢nika,
slobodno nas kontaktirajte putem navedenih podataka.

Adresa Ulica Kralja Nikole br. 76, Podgorica
Phone +38269 413141 (sms); +382 69 740 419
Email savezgluvihinagluvihcrnegore@gmail.com
Facebook Savez Gluvih CG

Instagram @sogincg



