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P�»Á�Ýa�e ìd²aÝ¹ÁÝe�e ²ad�pce p ²ad�pcpJ

K��Ç�p�acp�a �e Áe�e�� ²aìÇ�p�eÝa��aJ a
²aìÇ�p�eÝa��e Áe�e�� �Ýa�pÁeÁ�e
ìd²aÝ¹ÁÝe�e ìa»ÁpÁeI 

Za G�ÇÝe p �ag�ÇÝe �¹�beJ ¯²e¯²e�e Ç
���Ç�p�acp�p ¹a ìd²aÝ¹ÁÝe�p� ²ad�pcp�a
če¹Á� ì�ače �ed�¹ÁaÁa� p�f�²�acp�aJ
¯�g²e»�� ÁÇ�ače��e ¹p�¯Á��a pJ
�aîa��¹ÁJ �e¯²p¹ÁÇ¯ač�e ìd²aÝ¹ÁÝe�e
Ç¹�ÇgeI

ZaÁ� ¹�� �²�ì ¯²��e�aÁ „ObÇ�a
ìd²aÝ¹ÁÝe�pl ²ad�p�a ìa ���Ç�p�acp�Ç ¹a
G�ÇÝp� ¯acp�e�Áp�a ¯ÇÁe� ì�a��Ý��g
�eìp�a“J ���p ²ea�pìÇ�e SaÝeì �²ga�pìacp�a
g�ÇÝpl p �ag�ÇÝpl C²�e G�²e Çì ¯�d²»�Ç
F��da ìa a�ÁpÝ�� g²ađa�¹ÁÝ� b fAKTJ
�d�Çčp�p da �a¯²aÝp�� �Ýa� ¯²p²Çč�p�I 

O� �e Áeîp da Ýa¹ Ç ¯�Á¯Ç��¹Áp �aÇčp
ì�a��Ý�p �eìp�J Ýeć da Ýa� ¯²Çîp �¹��Ý�e
¹��e²�pceJ ¯²a�Ápč�e ¹aÝ�eÁe p a�aÁe ìa
b���Ç ���Ç�p�acp�Ç ¹a G�ÇÝp�
¯acp�e�Áp�aI

Na �²a�Ç ¯²p²Çč�p�a ¯²��aćp ćeÁe p QR ��d
���p Ý�dp d� Ýpde�`�aÁe²p�a�a ¹a �¹��Ý�p�
ì�a��Ýp�a p f²aìa�aJ �a�� bp Ýa� ¹e
d�daÁ�� ��a�»a�a ¯²p��e�a �aÇče��g Ç
¯²a�¹pI

V�e²Ç�e�� da �Ýa� Ý�dpč ��îe bpÁp Ý²p�eda�
��²a� �a ¹ÁÝa²a��Ç ¯²p¹ÁÇ¯ač�p�eg p
lÇ�a�p�eg ìd²aÝ¹ÁÝe��g ¹p¹Áe�aJ gd�e ¹e
¹Ýp ¯acp�e�Áp �¹�eća�Ç ²aÝ��¯²aÝ�� p
¹pgÇ²��I
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Za»Á� ba» �Ýa� ¯²p²Çč�p�P

U C²��� G�²pJ pa�� �e Za��� � ¯²aÝp�a ¯acp�e�aÁa
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¯²�b�e�J �e² �eade�ÝaÁ�a ���Ç�p�acp�a ��îe
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Ç²edp� Ç¯�Á²ebÇ ì�a��Ý��g �eìp�a �a� ìÝa�pč��g
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ì�a��Ý��g �eìp�a“J �a¹Á��p�� da d�¯²p�e¹e��
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¯�d²îaÝa p���ÇìpÝ�p ¯²p¹ÁÇ¯ Ç ¯²Çîa��Ç Ç¹�Çga p
�¹pgÇ²a��e �ed�a�pl ¯²aÝa ìa �a²gp�a�pì�Ýa�e
g²Ç¯eJ �a� »Á� ¹Ç G�ÇÝe �¹�beI

OÝa� ¯²p²Çč�p� p�a ìa cp�� da d�¯²p�e¹e Ýeć��
Ýpd��pÝ�¹Áp ¯²aÝa G�ÇÝpl �¹�ba Ç ìd²aÝ¹ÁÝe���
¹p¹Áe�ÇJ čp�e će ¹e �beìbp�edpÁp ²aÝ��¯²aÝ�p�p
¯²p¹ÁÇ¯ ìd²aÝ¹ÁÝe�p� Ç¹�Çga�aI

P²aÝa ¯acp�e�aÁa b P²aÝ� �a
p�f�²�p¹a��e p �baÝ�e»ÁaÝa��e

Č�a� ùùI

U���p�� ¯acp�e�Á �e ¯�ì�a�e ¹�Çîbe�p
�eìp� p�p �e g�ÇÝ��p�e�J ìd²aÝ¹ÁÝe�a
Ç¹Áa��Ýa �e dÇî�a da �Ç �beìbp�edp
¯²eÝ�dp�caJ �d��¹�� ÁÇ�ačaI
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Na¹Áa�a� p ¹¯ecpfpč��¹Áp ì�a��Ý��g
�eìp�a 
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Istorija gluve i nagluve zajednice seže duboko u prošlost, čak do praistorije i antičkog perioda.
Iako su podaci o ovom vremenu ograničeni, postoje indikacije da su Gluve i nagluve osobe
postojale i da su imale svoje mjesto u društvu. U praistorijskim vremenima, dokazi o postojanju
Gluvih i nagluvih osoba su rijetki, ali postoje.

Praistorijski crteži, skulpture i ostaci skeleta sugerišu da su Gluve i nagluve osobe mogle biti
dio zajednice. Iako je teško precizno odrediti kako su se Gluve i nagluve osobe integrisale u
društvo tog vremena, vjerovatno su bile dio zajednice i imale su svoje uloge i odgovornosti. U
antičkom periodu, postojali su pojedinci koji su bili Gluvi i koji su doprinosili društvu na
različite načine. Na primjer, u staroj Grčkoj, Sokrat je opisao jednog gluvonijemog čovjeka koji
je bio vješt u umjetnosti. Postoji i spomen o tome kako su Gluvi ljudi u antičkom Rimu bili
zapošljeni u različitim zanimanjima, poput zanatlija ili trgovaca.

RaìÝ�� ì�a��Ý��g �eìp�a je bio ključni elemenat u istoriji zajednice Gluvih, oblikujući način
komunikacije i identitet Gluvih osoba širom svijeta. Tokom 18. i 19. vijeka, ovaj period je
označen stvaranjem prvih znakovnih jezika, što je predstavljalo revolucionaran korak ka
unapređenju komunikacije unutar Gluve zajednice.

Tokom 18. i 19. vijeka, u mnogim djelovima svijeta su se razvijali prvi znakovni jezici. Ovi jezici
su nastajali spontano unutar Gluve zajednice kao sredstvo komunikacije. Pripadnici Gluve
zajednice su koristili gestove, pokrete ruku i izraze lica kako bi prenosili značenje riječi i ideja.

Američki znakovni jezik (ASL) je jedan od najpoznatijih i najrasprostranjenijih znakovnih
jezika. Razvijen u Sjedinjenim Američkim Državama tokom 19. vijeka, ASL je postao ključno
sredstvo komunikacije gluvih osoba širom zemlje. ASL ima sopstvenu gramatiku, sintaksu i
leksikon, što ga čini potpuno različitim od engleskog jezika. 



B²pÁa�¹�p ì�a��Ý�p �eìp� ZBSL[ �e �a¹Áa� Ç Ve�p��� B²pÁa�p�p Á���� p¹Á�g ¯e²p�da �a� p ASLI Ia��
¹Ç ¹�pč�p Ç ���gp� a¹¯ecÁp�aJ BSL p�a ¹Ý��e �a²a�Áe²p¹Áp�e p Ýa²p�acp�e ���e ¹Ç ¹¯ecpfpč�e ìa
b²pÁa�¹�Ç �Ç�ÁÇ²Ç p �eìp�I BSL �e ¯�¹Áa� ���Çč�� ¹²ed¹ÁÝ� ���Ç�p�acp�e g�ÇÝpl �¹�ba Ç Ve�p���
B²pÁa�p�p p »p²�� ¹Ýp�eÁaI

Z�a��Ý�p �eìp� ¹e p da�a¹ ²aìÝp�a p eÝ��Çp²aI N�Ýa ì�a��a � �eÇ²���»�p� ¯²�ce¹p�aJ Áel����»�p
�a¯²eda� p g��ba��a ¯�Ýeìa��¹Á d�¯²p��¹e »p²e��Ç p Ç�a¯²eđe��Ç ì�a��Ý�pl �eìp�a »p²��
¹Ýp�eÁaI OÝ� ���Áp�Çp²a�� Ç�a¯²eđpÝa��e ���gÇćaÝa G�ÇÝ�� ìa�ed�pcp da ¹e ��» b���e p�Áeg²p»e Ç
d²Ç»ÁÝ� p �¹ÁÝa²Ç�Ç ¹Ý��e ¯�Áe�cp�a�eI

RaìÝ�� ì�a��Ý��g �eìp�a Á���� ù�I p ù�I Ýp�e�a ¯²ed¹ÁaÝ��a� �e ¯²e�²eÁ�pcÇ Ç p¹Á�²p�p G�ÇÝe
ìa�ed�pceJ ���gÇćaÝa�Çćp G�ÇÝ�� ìa�ed�pcp da ���Ç�pcp²a p pì²aìp ¹Ý��e �p¹�pJ pde�e p e��cp�eI
Z�a��Ý�p �eìp� �e ¯�¹Áa� ���Çč�p dp� pde�ÁpÁeÁa p �Ç�ÁÇ²e G�ÇÝe ìa�ed�pceJ »Á� �e d�¯²p�p�e��
��e��� p���ÇìpÝ��� Ç���ÇčpÝa��Ç Ç d²Ç»ÁÝ�I

Z�a��Ý�p �eìp�J �a� ÝpìÇe��p ��da�pÁeÁ ���Ç�p�acp�eJ ��²p¹Áp ¹e ì�a��Ýp�aJ ge¹Á�Ýp�aJ
¯��²eÁp�a ²Ç�Ç p �p�p��� �pca �a�� bp ¯²e��¹p� ì�ače��eI Ia�� ì�a��Ý�p �eìp� pì�eđÇ �¹Áa��g
��²p¹Áp ge¹Áp�Ç�acp�Ç Z�p�p�Ç �pca p ¯��²eÁe Áp�e���[ ì�a��Ý�p �eìp� �e ¹p¹Áe� ì�a��Ýa ���p ¹e
pì²aîaÝa�Ç ¯²p�e ¹Ýega ¯��²eÁp�a ²Ç�Ç p ²Çč�pl ¯²¹Áp�ÇI Če¹Á� ¹e ��²p¹Áp p pogrešan termin
gestovni govor. Rp�eč g�Ý�² Ç�aìÇ�e �a Ýe²ba��Ç ���Ç�p�acp�ÇJ a „�²Çđe“ ���Ç�pcp²a��a G�ÇÝpl
p �ag�ÇÝpl �¹�ba �e Ç¯²aÝ� ì�a��Ý�p �eìp� ���p �p�e Ýe²ba�a�I 

U ¹Ç»Áp�pJ �Ý� �e �eìp� ���p �e ¯²Ýe�¹ÁÝe�� ²aìÝp�e� p ��²p»će� �d ¹Á²a�e ìa�ed�pce G�ÇÝpl p
�ag�ÇÝplJ ¯²Çîa�Çćp p� ¹²ed¹ÁÝ� ìa ���Ç�p�acp�Ç ���e �p�e ìaÝp¹�� �d ìÝÇ�a p pìg�Ý�²a ²p�ečpI S
d²Çge ¹Á²a�eJ g�Ý�²�p �eìp� ¹e �¹�a��a �a ìÝÇ��Ýe p ²p�ečp ���e ¹e f�²�p²a�Ç pì Ç¹Áa p g²�aI Jed�a
�d ���Çč�pl ²aì�p�a pì�eđÇ �Ýa dÝa �eìp�a �e Ç �ačp�Ç ���Ç�p�acp�eI D�� ì�a��Ý�p �eìp� ��²p¹Áp
ÝpìÇe��e e�e�e�ÁeJ �a� »Á� ¹Ç ¯��²eÁp ²Ç�ÇJ ge¹Á�Ýp p �p�p�aJ �a�� bp pì²aìp� pde�eJ g�Ý�²�p �eìp�
¹e baìp²a �a ìÝÇcp�a p pìg�Ý�²Ç ²p�ečpI OÝa ²aì�p�a Ç ��da�pÁeÁÇ ���Ç�p�acp�e d�Ý�dp d�
²aì�pčpÁpl �ačp�a pì²aîaÝa��a p ²aìÇ�p�eÝa��a p�f�²�acp�aI

P�²ed Á�gaJ g²a�aÁp�a p ¹Á²Ç�ÁÇ²a ì�a��Ý��g �eìp�a ¹Ç d²Çgačp�e �²ga�pì�Ýa�e Ç ¯�²eđe��Ç ¹a
g�Ý�²�p� �eìp���I Na ¯²p��e²J Ç ì�a��Ý��� �eìp�Ç p�f�²�acp�e �a� »Á� ¹Ç Ý²p�e�eJ ��e¹Á� p
¹Çb�e�aÁ če¹Á� ¹e pì²aîaÝa�Ç p¹Á�Ý²e�e��J d�� ¹e Ç g�Ý�²��� �eìp�Ç �Ýp e�e�e�Áp če¹Á�
²aìdÝa�a�Ç p �²ga�pìÇ�Ç �a ²aì�pčpÁe �ačp�eI

Ta��đeJ ì�a��Ý�p �eìp� če¹Á� p�a ¹Ý��e �Ç�ÁÇ²�e e�e�e�Áe p ¹¯ecpfpč��¹Áp ���e ¹Ç Ýeìa�e ìa
ìa�ed�pcÇ G�ÇÝpl p �ag�ÇÝplI OÝp �Ç�ÁÇ²�p e�e�e�ÁpJ �a� »Á� ¹Ç ge¹Á�Ýp p ¹p�b��pč�p ì�a��ÝpJ če¹Á�
p�a�Ç dÇb��e ì�ače��e p ���Áe�¹ÁÇa��Ç Ýaî��¹Á Ç�ÇÁa² �Ýe ìa�ed�pceI KÇ�ÁÇ²�a dp�e�ìp�a
ì�a��Ý��g �eìp�a če¹Á� ¹e ¯²e��¹p p �d²îaÝa ¯ÇÁe� �b²aì�Ýa��a p d²Ç»ÁÝe�pl p�Áe²a�cp�a Ç�ÇÁa²
ìa�ed�pce G�ÇÝpl p �ag�ÇÝplI

K²�ì ¹Ýe �Ýe ²aì�p�eJ Ýaî�� �e �ag�a¹pÁp da p ì�a��Ý�p p g�Ý�²�p �eìp� p�a�Ç ¹Ý��e �edp�¹ÁÝe�e
¯²ed��¹Áp p ��gÇć��¹ÁpI Z�a��Ý�p �eìp� ���gÇćaÝa G�ÇÝp� p �ag�ÇÝp� �¹�ba�a da
���Ç�pcp²a�Ç efp�a¹�� beì ¯�Á²ebe ìa ìÝÇ���J d�� g�Ý�²�p �eìp� ���gÇćaÝa ��Çdp�a da pì²aìe
�p¹�p p pde�e �a Ýe²ba��p �ačp�I RaìÇ�p�eÝa��e p ¯�»Á�Ýa��e �Ýpl ²aì�pčpÁ�¹Áp ���Çč�� �e ìa
Ç¹¯�¹ÁaÝ��a��e efp�a¹�e ���Ç�p�acp�e p ¯�d²»�e G�ÇÝp� p �ag�ÇÝp� �¹�ba�a Ç ¹Ýp� ¹fe²a�a
îpÝ�ÁaI
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Za G�ÇÝÇ p �ag�ÇÝÇ ìa�ed�pcÇJ ì�a��Ý�p �eìp� �p�e ¹a�� ¹²ed¹ÁÝ� ���Ç�p�acp�eJ Ýeć p ���Çč�p dp�
��pl�Ý�g �Ç�ÁÇ²��g pde�ÁpÁeÁaI O� ¯²ed¹ÁaÝ��a �¹��ÝÇ ��pl�Ýe �eìpč�e p �Ç�ÁÇ²�e ìa�ed�pceJ
¯²Çîa�Çćp p� �ačp� da pì²aìe ¹Ý��e �p¹�pJ e��cp�e p pde�e �a �ačp� ���p �e ¯²p²�da� p ²aìÇ���pÝ ìa
��plI K²�ì ì�a��Ý�p �eìp�J G�ÇÝe p �ag�ÇÝe �¹�be ��gÇ da ¹e ¯�ÝeîÇ ¹a ¹Ý���� ìa�ed�pc��J
dp�e�e p¹�Ç¹ÁÝaJ Á²adpcp�Ç p Ý²p�ed��¹ÁpI O� ¯�¹Áa�e ¹²ed¹ÁÝ� ìa pì²aîaÝa��e ��pl�Ý�g pde�ÁpÁeÁa p
¯²p¯ad��¹ÁpJ ¯²Çîa�Çćp p� �¹eća� ¯�Ýeìa��¹Áp p p���Çìp�e Ç d²Ç»ÁÝ�I

Vaî��¹Á ì�a��Ý��g �eìp�a ìa G�ÇÝÇ p �ag�ÇÝÇ ìa�ed�pcÇ �g�eda ¹e p Ç ��eg�Ý�� Ç��ìp Ç
¹Ýa��d�eÝ��� îpÝ�ÁÇI O� ���gÇćaÝa G�ÇÝp� p �ag�ÇÝp� �¹�ba�a da ���Ç�pcp²a�Ç ¹a d²Çgp�aJ
¯²p¹ÁÇ¯e �b²aì�Ýa��ÇJ ìa¯�»��aÝa��ÇJ ìd²aÝ¹ÁÝe�p� Ç¹�Çga�a p ²aì�pčpÁp� ¹fe²a�a d²Ç»ÁÝe��g
îpÝ�ÁaI Beì ì�a��Ý��g �eìp�aJ �Ýe �¹�be bp bp�e ì�ača��� �g²a�pče�e Ç ¹Ý��p� ��gÇć��¹Áp�a
���Ç�p�acp�e p ¯a²Ápcp¯acp�e Ç d²Ç»ÁÝÇI Ta��đeJ ì�a��Ý�p �eìp� pg²a ���Çč�Ç Ç��gÇ Ç �čÇÝa��Ç p
¯²e��»e��Ç �Ç�ÁÇ²��g �a¹�eđa p Á²adpcp�e G�ÇÝe p �ag�ÇÝe ìa�ed�pceI K²�ì ge�e²acp�eJ ì�a��Ý�p
�eìp� ¹e ¯²e��¹p ¹a ²�dpÁe��a �a d�ecÇJ čp�e ¹e �d²îaÝa ���Áp�ÇpÁeÁ p b�gaÁ¹ÁÝ� �Ýe �Ç�ÁÇ²�e
ba»Áp�eI

U d²Ç»ÁÝÇ Ç ���e� če¹Á� d��p�p²a g�Ý�²�p �eìp�J ¯²e¯�ì�aÝa��e p ¯�d²»�a ì�a��Ý��� �eìp�Ç
¯�¹Áa�e ���Çč�� ìa �¹ÁÝa²pÝa��e ¯²aÝa G�ÇÝpl p �ag�ÇÝpl �¹�baI T� Ç���ÇčÇ�e ¯²pì�aÝa��e
ì�a��Ý��g �eìp�a �a� ìÝa�pč��g �eìp�a G�ÇÝe ìa�ed�pceJ �beìb�eđpÝa��e ¯²p¹ÁÇ¯a �b²aì�Ýa��Ç
�a ì�a��Ý��� �eìp�Ç p ¯²Çîa��e ¯�d²»�e ìa ²aìÝ�� p Ç�a¯²eđe��e ì�a��Ý�e �Ç�ÁÇ²eI

U c�e�p�pJ �Ç�ÁÇ²�p ���Áe�¹Á p Ýaî��¹Á ì�a��Ý��g �eìp�a ìa G�ÇÝe p �ag�ÇÝe �¹�be ¹Ç dÇb���
Ç��²p�e��e�p Ç ��pl�Ý�� pde�ÁpÁeÁÇJ ���Ç�p�acp�p p ¯a²Ápcp¯acp�p Ç d²Ç»ÁÝÇI SlÝaÁa��e p ¯�»Á�Ýa��e
�Ý�g �eìp�a p ��eg�Ýe Ç��ge ���Çč�� �e ìa pìg²ad��Ç p���ÇìpÝ��g p ¯²aÝed��g d²Ç»ÁÝa Ç ���e ¹e
¹Ýp ��gÇ �¹�ećaÁp ¯²plÝaće�� p ÇÝaîe��I
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„BpÁp G�ÇÝ �e ¹�cp�`�Ç�ÁÇ²�� ¹Áa��e p Áe²�p� „G�ÇÝ” Ç�aìÇ�e �a
�¹�bÇ ���a ��²p¹Áp ì�a��Ý�p �eìp� �a� ¹Ý�� ¯²p�a²�p �ačp�
���Ç�pcp²a��aJ pde�Ápfp�Ç�e ¹e ¹a �¹Áa�p� G�ÇÝp� �¹�ba�a p �bpč��
�e čÇ�eI” ZSÝ�eÁ¹�a fede²acp�a G�ÇÝpl[

KÇ�ÁÇ²a G�ÇÝpl p pde�ÁpÁeÁK pì�eđÇ �eìp�aJ
¯²aÝa p �Á¯�²a

ø�

ČpÁa�Çćp č�a��e p �pÁe²aÁÇ²Ç G�ÇÝpl p � G�ÇÝp�a Za�� �e ¯�č�e�� ¹a Çdîbe�pcp�a �edpcp�e[J
Ý²�� b²ì� ¹e ¹Ç¹²eće�� ¹a ¯����� �Ç�ÁÇ²e G�ÇÝplI O� �e ²eìÇ�ÁaÁJ ¯²p�e ¹ÝplJ a�e²pč��g
Çče��a � G�ÇÝp�aJ a d�e��Ýa��e SÝ�eÁ¹�e fede²acp�e G�ÇÝpl ²a»p²e� �eđÇ G�ÇÝp�a p čÇ�Çćp�a
Ç ¹Ýp�eÁÇI 

Ve�p�� G ^ù_ Ç�aìÇ�e �a�¯²p�e �a ¯���¹ p �dÝaî��¹Á ��pl ���p �¹�eća�Ç ¯²p¯ad��¹Á ¹¯ecpfpč���
¹�cp�a����J �Ç�ÁÇ²���»���J �p�gÝp¹Ápč��� ìa�ed�pcp ���a dp�e�p �d²eđe�e Ç��eÁ�pč�e p p¹Á�²p�¹�e
Ý²p�ed��¹ÁpJ d�� �a�� g Ç�aìÇ�e �a fpìpč�� ¹Áa��e Zg�ÇÝ �a� ¯²pd�eÝJ aÁ²pbÇÁ[J a�p ��²p¹Áp ¹e p da
�ì�ačp »p²Ç g²Ç¯Ç ¯��edp�aca ¹a gÇbpÁ��� ¹�Çla ²aì�pčpÁ�g ¹Áe¯e�a Zg�ÇÝ �a� p�e�pcaJ ba»
�a� ��d G�ÇÝ[I 

KÇ�ÁÇ²a G�ÇÝpl ¹e �d��¹p p �a „�edpcp�¹�p” �ag�ÇÝe a�� dp�e�e ìa�ed�pč�e Ý²p�ed��¹Áp �Ýe
ìa�ed�pce ����� ¯²p¯ada�Ç p č�a��Ýp ¯�²�dpca G�ÇÝplV�ag�ÇÝpl p ¯²eÝ�dp�cp ì�a��Ý�pl �eìp�aI I�pJ
�a�� ÁÝ²dp ¯�ì�aÁa „b��ge²�a” Dîe��p Be²�J ¯²e�a �Ç�ÁÇ²��� defp�pcp�p „bpÁp g�ÇÝ p�pJ ¯a�J
�ag�ÇÝ �p�e �p Ç �a�Ý�� Ýeìp ¹a Áp� Ç ����� ��e²p čÇ�e»J Ýeć ¹e ²adp � Á��e �a�� ¹e
¹a��pde�Ápfp�Ç�e»J da �p �¹�eća» da ¹p b�pîp g�ÇÝp�a p�p �ag�ÇÝp�a” ZBe²�eJ úøø�[I M��gp
�ag�ÇÝp ¹ebe ¹�aÁ²a�Ç �Ç�ÁÇ²���»�p g�ÇÝp�aI 

„Nag�ÇÝ“ �e Áe²�p� ���p ¹�Çîp da �¯p»e �¹�be ¹a pìÝ�e¹�p� gÇbpÁ��� ¹�ÇlaJ ���e Çg�aÝ���
���Ç�pcp²a�Ç �²a��p� ¯ÇÁe�I Nag�ÇÝe �¹�be ¹e „�bpč�� pde�Ápfp�Ç�Ç �a� čÇ�Çće ^ú_ �¹�be
���e ìalÁp�eÝa�Ç �e�p Ýpd ¹�Ç»��g ¯��aga�a p bple�Ýp�²a��� ¯²p�ag�đaÝa��e ²adp �¹ÁÝa²pÝa��a
d²Ç»ÁÝe�e p���Çìp�e” ZŽpîpć & Ja¹�a²J úøùüK �ÿ[I Da��eJ �Ýa� Áe²�p�J ba» �a� p Áe²�p� „�¹�ba
�»Áeće��g ¹�Çla“J Çg�aÝ��� ��²p¹Áe �¹�be ���e �a pìÝ�e¹�� �»Áeće��e ¹�Çla g�eda�Ç ¯²p�e
¹Ýega �a� �a fpìpč�p �ed�¹ÁaÁa�J p�p a���a�p�Ç Ç ¯�²eđe��Ç ¹a čÇ�Çćp�aI Za ²aì�p�Ç �d ��plJ
„�Ç�ÁÇ²���»�p G�ÇÝp” ¹e „¹�Çîe ì�a��Ý�p� �eìp��� p �e d�îpÝ��aÝa�Ç g�ÇÝ�ćÇ �a�
�ed�¹ÁaÁa�” ZŽpîpć & Ja¹�a²J úøùüK �ÿ[I

^ù_ OÝa ¯²aÝ�¯p¹�a ¹��b�da �e ��²p»će�a ìa ¯�Á²ebe ²adaJ ¯� Çg�edÇ �a ¯²a�¹Ç ���a ¹e »p²���
��²p¹Áp Ç d�e�p�a aÇÁ�²a �a e�g�e¹��� �eìp�Ç ZD a�d d f�² DVdeaf�e¹¹[
^ú_ Te²�p� čÇ�Çćp ��²p¹Áe G�ÇÝp da bp �ì�ačp�p ��e ���p �e�a�Ç gÇbpÁa� ¹�ÇlaI T� �e p ¹ a¹¯e�Áa
ìa�ed�pce G�ÇÝpl ¯²plÝaÁ��pÝ Áe²�p� Ç ���Áe�¹ÁÇ G�ÇÝpl p ��Çdp ��� ��pl ���p Á� �p¹ÇI OÝ� pì
²aì��ga »Á� ���gp �e�¯²aÝda�� p�a�Ç �bpča� da Ç �Ý�� ���Áe�¹ÁÇJ da bp �ì�ačp�p ²aì�pčpÁ�¹Á �d
G�ÇÝplJ �aîÇ da ¹Ç „ìd²aÝp”J ¯a ča� p „��Çdp”J »Á� �e Á���� Ý²e�e�a Ý�dp�� ¹Ápg�aÁpìacp�pJ pì��acp�p
p dp¹�²p�p�p¹a��Ç ¯�¯Ç�acp�e G�ÇÝplI



P��a� g�ÇÝVg�ÇÝp Ç�aìÇ�e �e�ad �a �¹�be ¹a ¯�Á¯Ç�p� gÇbpÁ��� p�p �e¯�¹�ed�Ýa��e� čÇ�a ¹�ÇlaJ
d�� ¹e �e�ad �d��¹p �a ¹Ýe �¹�be ¹a pìÝ�e¹�p� gÇbpÁ��� ¹�ÇlaJ beì �bìp²a �a ��eg�Ý ¹Áe¯e�I^û_
Tada �Ýa� ¯��a� �bÇlÝaÁaJ a�� �¹Áa�e�� �a Áe²e�Ç �edpcp�eJ Á�I aÇdp���gp�eJ p �ag�ÇÝeJ �d��¹��
�¹�be čp�p ¹e ¯²ag čÇ���¹Áp �p�e��a p ���e �e�ada �a�� čÇ�Ç ìÝÇ�e p g�a¹�ÝeJ a�p pl Áe»�� ²aìÇ�p�ÇI
Nag�ÇÝp ¹e Ç ���Ç�p�acp�p če»će �¹�a��a�Ç �a ¹�Çl p g�Ý�²I Obpč�� ¹e ²adp�e „¯²p��a��a�Ç” čÇ�Çće�
��²Çîe��ÇI 

G�ÇÝp p �ag�ÇÝp ¹Ç Ç �e�p� ìe���a�a Ç�edp��e�p ìa ¹Ý��a ¯²aÝa Ç ��Ýp²Ç ¹aÝeìa p �²ga�pìacp�aJ d��
¹Ç ¹e Ç d²Çgp� Ý²e�e��� �dÝa�a�p Ç ¯�¹eb�e �²ga�pìacp�eI OÝ� �e ¯²Ýp �pÝ� dpÝe²ìpÁeÁa �eđÇ
�¹�ba�a ���e p�a�Ç pìÝ�e¹Áa� gÇbpÁa� ¹�ÇlaI Vpd�eće�� da ¯�ìpcp�a �Ý�g pde�ÁpÁeÁ¹��g
²aì�p��p�aîe��a če»će �e�a �edpcp�¹�p �a²a�Áe²J a ¯� �edpcp�¹�p� ��e²p�p�a �e�ada �e p Áe»��
²ećp „�� �e ��”I 

Nag�ÇÝp �¹�pÝa�Ç ¹Ý��Ç ¯�¹eb�Ç �²ga�pìacp�Ç �a ¹Ý�eÁ¹��� �pÝ�Ç ù�ÿÿI g�dp�e b MeđÇ�a²�d�p
¹aÝeì �ag�ÇÝplI U C²��� G�²pJ �a� p Ç Ýećp�p ìe�a��a �Çg�p¹Á�č�e EÝ²�¯eJ ¹aÝeìp �e�ad �¹�ba
�»Áeće��g ¹�ÇlaJ ¹ada Çg�aÝ��� Ç ¹Ý�� �aìpÝÇ p�a�Ç �d²ed�pce G�ÇÝpl p �ag�ÇÝpl p d� ²aìp�aîe��a
�p�e d�»�� �p Ç ¯�g�edÇ ¯�¯Ç�acp�e čp�p ¹e p�Áe²e¹p p ¯²aÝa ìa¹ÁÇ¯a�ÇI Na g��ba���� �pÝ�Ç �p�e Áa��I
SÝ�eÁ¹�a fede²acp�a G�ÇÝpl p MeđÇ�a²�d�p ¹aÝeì �ag�ÇÝpl �e¹Ç dÝp�e ¯�¹eb�e �²ga�pìacp�eI
P²ed¹ÁaÝ�pcp �Ýa dÝa ¹Ý�eÁ¹�a ¹aÝeìa ¹��îp�p ¹Ç ¹e da široko uobičajen izraz „osobe oštećenog
sluha” Ze�gI lea²p�g p�¯ap²ed ¯e²¹��¹[ ���p Áeîp da �bÇlÝaÁp �aÁeg�²p�e g�ÇÝpl p �ag�ÇÝpl ne
uspijeva da uvaži različitosti ove dvije društvene „kategorije”. 

U ¹Ýa��d�eÝ��� p �a�»p²�� ���Ç�p�acp�p p ���Áe�¹ÁÇJ ove osobe prihvataju i koriste isključivo
termine „gluvi” i „nagluvi” i to preporučuju svima. Termin „osobe oštećenog sluha”, iako još
prisutan u svakodnevnoj komunikaciji, nije prihvatljiv za Gluve i nagluve zbog svog
neodređenog, ali i pežorativnog karaktera. OÝa�J �e�ada ¯²e¯�²Çč��pÝ Áe²�p�J če¹Á� ¯²�pìÝ�d
Ç¯²aÝ� Áeî��e ìa ��²e�Á�p� pì²aîaÝa��e� p �a�b���e �a��e²e ¹ag�Ý�²�p�a p¯a� a�ce�ÁÇ�e
�ed�¹ÁaÁa�J �»Áeće��eJ �e»Á� »Á� Á²eba ¯�¯²aÝpÁpI O� �e �e ba» �a�¹²eć�p�p �a¹��ed�p� pì²aìa
„defe�Á�p ¹�Çl��”I 

O�p � ���p�a ¹e g�Ý�²p ¯²ed�aîÇJ da��eJ �ed��¹ÁaÝ�e Áe²�p�e b g�ÇÝp ZG�ÇÝp[ p �ag�ÇÝpI K��g²e¹p
SÝ�eÁ¹�e fede²acp�e G�ÇÝplJ SÝ�eÁ¹�e pg²e G�ÇÝpl p�p O�p�¯p�ada G�ÇÝpl ���e �²ga�pìÇ�e
MeđÇ�a²�d�p ���pÁeÁ ìa ¹¯�²Á G�ÇÝplJ Á²e�Çcp ¹Ç �ada p ��e¹Áa gd�e �Ç�ÁÇ²a G�ÇÝpl d�¹Ápîe ¹Ý��
�a��ačp pì²aìI G�ÇÝp pì cp�e��g ¹Ýp�eÁa ¹e ��Ç¯��a�Ç p �e�a��e²�� ¯²���Ýp»Ç ¹Ý�� �ačp� îpÝ�ÁaJ
Ý²p�ed��¹Áp ���e dp�e�eJ ¹��a¯a�Ç ¯�ì�a�¹ÁÝa p d���¹e ìa ìa�ed�pcÇ Ýaî�e �d�Ç�eI P²ed¹ÁaÝ�pcp
Çîpl ìa�ed�pca G�ÇÝplJ ¯²p¯ad�pcp ²aì�pčpÁpl �acp��a��pl �Ç�ÁÇ²a �Ýd�e ¹e �¹�eća�Ç �a� „�p“I
S¯�²aìÇ�p�eÝa�Ç ¹e Çg�aÝ��� �ed�p� ¹¯ecpfpč�p� ¹p¹Áe��� ì�a��Ýa p Çì ¯���ć
p�Áe²�acp��a��pl ¯²eÝ�dp�aca ì�a��Ý�pl �eìp�aI

^û_ Termin gluvi, iako se dugo koristio i dalje se često koristi kao uvredljiv, te bi ga možda stoga
trebalo zamijeniti adekvatnijim pojmom (analogija sa terminima slijepi, invalid i slično) još uvijek se
koristi, prihvaćen je i preporučuje se od strane zajednice gluvih jer, za razliku od pojmova osobe
oštećenog sluha i osobe koje ne čuju ne ukazuje direktno na određeni nedostatak i dovoljno je
precizan.
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I„TpÁ��Ýa��e” p ì�a��Ý�p ¯²eÝ�d d��aćeg TV ¯²�g²a�aJ �beìb�eđpÝa��e ¯²eÝ�dp�aca ¯²p �aÝ�p�
¹�Çîba�aJ a�p p d�¹ÁÇ¯��¹Á Ç¹�Çga �pč�pl ¯²eÝ�dp�ca ìa ¹Ýa�Ç ¯²p�p�Ç ¯²ed¹ÁaÝ��a�Ç �baÝeìÇ
ìa�ed�pceJ a ��pl ¯�d²aìÇ�p�eÝa ��Çd¹�� ¯²aÝ� G�ÇÝpl �a ¯²p¹ÁÇ¯ač��¹Á Ç �a�»p²e� ¹�p¹�ÇJ ¯²aÝ�
���e ga²a�ÁÇ�e K��Ýe�cp�a U�edp��e�pl �acp�a � ¯²aÝp�a �¹�ba ¹a p�Ýa�pdpÁeÁ��I 

J�» �eda� ²aì��g ���p ��d g�ÇÝpl ¹ÁÝa²a �Á¯�² ¯²e�a �Ýa�Ý�� Áe²�p����gp�p �e¹Áe Ç¯�²�� p¹Ápca��e
��pl�Ý�g ¹e�ì�²��g �»Áeće��a ¯²p�p��� �a¯�²a ��e�a²a p defe�Á���ga daJ �¯²aÝdaÝa�Çćp ¹Ý�� ¯�ìpÝJ
Çbp�ede ²�dpÁe��e da ì�a�Ç »Áa �e �a�b���e ìa ��pl�ÝÇ g�ÇÝÇ d�ecÇI Iì ��pl�Ý�g Çg�aJ Á� ¹Ç
�e¹Ç���pÝ� aÇdpÁpÝ�a ¯��aga�a p Çče��e d�ece �a�� da g�Ý�²e p čpÁa�Ç ¹a Ç¹a�aI Te»�� da ��e�a²p
p�ad Ç¹¯p�Ç da Çbp�ede g�ÇÝe ²�dpÁe��eI 

T²eba p¹Áaćp p da �e ¯�¹eba� p�Áe²e¹ Ç „²�e»aÝa��Ç ¯²�b�e�a” g�ÇÝpl ¯²��a»�a p�dÇ¹Á²p�a aÇdpÁpÝ�pl
¯��aga�aJ ¹ �bìp²�� �a Ýp¹��e cp�e�e �a�¹aÝ²e�e�p�e �¯²e�eI Već ¯��e�ÇÁp ��l�ea²�p p�¯�a�Áp
¯��aîÇ �¹�ba�a ¹a �ìbp���p� p Ýe��a Áe»�p� gÇbpÁ��� ¹�ÇlaJ ���p�a ¹�Ç»�p a¯a²aÁ �e ¯��aîe
d�Ý�����I Ka�� �aÝ�dp Ša¯p²�J „ìa �e�e ¹Ç ��l�ea²�p p�¯�a�Áp čÇd�J ìa d²Çge Á� ¹Ç p�¹Á²Ç�e�Áp
„�Ç�ÁÇ²��g Çbp¹ÁÝa” ZSla¯p²�J ù��û[M Da Áa�Ýa ¹�fp¹Ápcp²a�a �a¯²aÝa ��îe �ap�aìpÁp �a Á��p��
²aì�pčpÁpl �p»��e��a ¯��aìÇ�e dÇbp�a ¹Ç���e ��� ¯pÁa��a ��ćp Áel����gp�e”M Hp��ade ¯�Á¯Ç��
g�ÇÝpl �d²a¹�pl ��Çdp p d�ece ¹Ç ìalÝa��p »Á� p� �e ¹�Çl Ý²aće� Çì ¯���ć p�¯�a�ÁaM A�p ���gp g�ÇÝp
��Çdp �ÝÇ �a¯²aÝÇ �aìpÝa�Ç Ý²¹Á�� „ge��cpda” p „�²pÁpča²p ��l�ea²��g p�¯�a�Áa �aîÇK bpÁp g�ÇÝ �e
pde�ÁpÁeÁ ���p Á²eba Ç¹Ý��pÁp ¹a ¯���¹��” ZSla¯p²�J ù��ûK �þ[I Kada �e U¯²aÝa ìa l²a�Ç p ��e��Ýe Ç
Ve�p��� B²pÁa�p�p ù��øI �d�b²p�a p�¯�a�Á ìa d�ecÇJ Nacp��a��� Çd²Çîe��e g�ÇÝpl ZNaÁp��a�
A¹¹�cpaÁp�� �f Ále Deaf[�e Áa� čp� �¹Çdp�� �a� „ag²e¹pÝ�Ç �¯e²acp�Ç �ad �e��ć��� d�ec��”J a
g²Ç¯a ìa¹ÁÇ¯�p�a �e ¯²ed��îp�a ìab²a�Ç �¯e²acp�e �a d�ecpJ „�a�� bp ��a ��g�a �a�¯²p�ee da
�d²a¹ÁÇJ a ìaÁp� �d�Çče p �dabe²Ç pì�eđÇ pde�ÁpÁeÁa �¹�ba ���e čÇ�Ç p�p ��pl ���e �e čÇ�Ç”
ZSla¯p²�J ù��ûK �þ[I 

O¹Áa�Çćp ��» ìa �²aÁ�� �a Áe²e�Ç Áe²�p����gp�e p �pč��g d�¹Á��a�¹ÁÝaJ Á²eba �b²aÁpÁp ¯aî��Ç �a ��»
�eda� Áe²�p� ���p �e ¯�¯²p�p� ¯eî�²aÁpÝ�p �a²a�Áe²J a če¹Á� ��²p»će� beì ��»e �a��e²eI
Gluvonijemi �e aÁ²pbÇÁ ���p ¹e ��» ÇÝe� �a»p²��� ��²p¹ÁpJ a ¹a ¹Áa��Ýp»Áa g�ÇÝpl �e �e¯²p��e²e�J
¯²�pìÝ�d ²a�p�eg Ý²e�e�a p ¯²eÝaìpđe�I G�ÇÝp �p¹Ç �p�e�p Zbeì g�a¹a[J ¯²p�e ¹Ýega �e² ��pl�Ýe
g�a¹�e îpce fÇ��cp��p»Ç p p�a�Ç ��gÇć��¹Á ¯²�pìÝ�d��e ìÝÇ��ÝaJ pa�� ¹Ç ��p če¹Á� �ea²Áp�Ç�p¹a�pI
U Á�� ¹�p¹�Ç bp ¹e ¯²p�e ��g�� ²ećp da ¹Ç ��p „�eÝe²ba��p”I 

S d²Çge ¹Á²a�eJ G�ÇÝp ��²p»će��e� ì�a��Ý��g �eìp�a p�a�Ç ��gÇć��¹Á da pì²aìe ¹Ýe ��� »Á� bp ¹e
��g�� ²ećp g�Ý�²�p� �eìp���J ¯a ¹e ¯� efe�ÁÇ ���Ç�p�acp�e �p�a�� �e ��gÇ ¹�aÁ²aÁp �p�e�p� �e²
p¹Áp�¹�a ���Ç�p�acp�a ¯�¹Á��p �ada ¹e ¯�²Ç�a ²aìÇ�p�e p �ada ¹e ��îe �dg�Ý�²pÁp �a ��ÇI

Komuniciranje nije rezervisano samo za čujuće, a glas nije jedini instrument komuniciranja,
poručuju Gluvi.

10

Gluvi često drugu Gluvu osobu označavaju posebnim znakom. Taj znak je vezan za tu
osobu do kraja života. Ti znakovi nastaju na osnovu neke karakteristike pojedinca, npr.
kose, ožiljka na licu, boje očiju, frizure, odjeće, grimase. Ponekad je znak vezan za prvo

slovo imena.
Svoje znakove dobijaju i neke čujuće osobe, koje su u kontaktu sa Gluvima, ili sa njima

rade, npr. učitelji, vaspitači, saradnici. Svoj gest rijetko dobijaju roditelji Gluve djece, ali
čujuća djeca Gluvih roditelja često dobijaju znak jednog od roditelja.

Znakovi za lična imena nisu univerzalni, npr. na znakovnom jeziku nemaju sve „Ane“ i
„Dragani“ isti znak.
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Barijere u komunikaciji u zdravstvenom
sistemu

K��Ç�p�acp�a �e ���Çč�a ìa Ç¹¯�e»�� �p�eče��e p ¯²Çîa��e ade�ÝaÁ�e ìd²aÝ¹ÁÝe�e ìa»ÁpÁeJ a
ìa G�ÇÝe p �ag�ÇÝe ¯acp�e�Áe ��a ¯�¹Áa�e ��» Ýaî�p�a ìb�g ¹¯ecpfpč�pl pìaì�Ýa ¹a ���p�a ¹e
¹Ç�čaÝa�ÇI U C²��� G�²pJ pa�� Za��� � ¯²aÝp�a ¯acp�e�aÁa �a¹�� ¯²�¯p¹Ç�e da �e ¹Ýa�a
ìd²aÝ¹ÁÝe�a Ç¹Áa��Ýa dÇî�a da �beìbp�edp ¯²eÝ�dp�ca ìa ì�a��Ý�p �eìp�J Ç ¯²a�¹p ¯�¹Á��e
ì�ača��p ¯²�b�e�p Ç Ýeìp ¹a ��eg�Ý�� p�¯�e�e�Áacp���I T� ¹ÁÝa²a �ìbp���e ba²p�e²e Ç
���Ç�p�acp�pJ »Á� dp²e�Á�� ÇÁpče �a �Ýa�pÁeÁ p efp�a¹��¹Á ìd²aÝ¹ÁÝe�pl Ç¹�Çga ìa G�ÇÝe
�¹�beI

1. Zakonske obaveze vs. praksa

Za��� � ¯²aÝp�a ¯acp�e�aÁa Ç C²��� G�²p �a¹�� �a�aîe da ìd²aÝ¹ÁÝe�e Ç¹Áa��Ýe ��²a�Ç
�beìbp�edpÁp ÁÇ�ače ìa ì�a��Ý�p �eìp� �a�� bp ���gÇćp�e ²aÝ��¯²aÝa� ¯²p¹ÁÇ¯
ìd²aÝ¹ÁÝe�p� Ç¹�Çga�aI MeđÇÁp�J Ç ¯²a�¹p ¯�¹Á��p �ìbp��a� �ed�¹ÁaÁa� p�f²a¹Á²Ç�ÁÇ²e p
²e¹Ç²¹a ìa efp�a¹�� ¹¯²�Ý�đe��e �Ý�g ìa���aI

Posljedice:
Zd²aÝ¹ÁÝe�e Ç¹Áa��Ýe �e�a�Ç ÁÇ�ače p�p �dg�Ýa²a�Çće ²e¹Ç²¹e ìa a�gaî�Ýa��e
ÁÇ�ača ìa ì�a��Ý�p �eìp�J čp�e ¹e ¯acp�e�Áp d�Ý�de Ç �e¯²aÝed�Ç ¹pÁÇacp�ÇI
Zd²aÝ¹ÁÝe�p ²ad�pcp ���p �p¹Ç �bÇče�p ìa ���Ç�p�acp�Ç ¹a G�ÇÝp� ¯acp�e�Áp�a
¹Ç�čaÝa�Ç ¹e ¹a pìaì�Ýp�aJ čp�e d��aìp d� �e¹¯�²aìÇ�a p ¹�a��e��g ¯�Ý�e²e��a
¯acp�e�aÁa Ç ìd²aÝ¹ÁÝe�p ¹p¹Áe�I

Rješenja:
UÝ�đe��e �baÝeì�pl ¯²�Á����a ìa a�gaî�Ýa��e ÁÇ�ača ìa ì�a��Ý�p �eìp� Ç ¹Ýp�
ìd²aÝ¹ÁÝe�p� Ç¹Áa��Ýa�aJ �a�� bp ìa��� bp� d�¹��ed�� ¯²p�p�e��e�I
ObÇ�a ìd²aÝ¹ÁÝe�pl ²ad�p�a � �¹��Ýa�a ì�a��Ý��g �eìp�a p ���Ç�p�acp�p ¹a G�ÇÝp�
¯acp�e�Áp�a �a�� bp ¹e Ç�a¯²p�edp�a ¹Ýa��d�eÝ�a ���Ç�p�acp�a p ¹�a��p�p �e¹¯�²aìÇ�pI
UÝ�đe��e f�e�¹pbp��pl �eÁ�da a�gaî�Ýa��a ÁÇ�ačaJ ¯�¯ÇÁ Ýpde� ¯�ìpÝa p�p ���p�e
¯�aÁf�²�pJ �a�� bp ¹e �beìbp�edp�a d�¹ÁÇ¯��¹Á ÁÇ�ača Ç ²ea���� Ý²e�e�ÇI

2. Nedostatak prevodioca i obuka za zdravstvene radnike

Ia�� �e ìa��� �a¹a�J ¯²�b�e� �eîp Ç �ed�¹ÁaÁ�Ç ¯²eÝ�dp�ca ìa ì�a��Ý�p �eìp� p Ç �¹�Çd���
�bÇcp ìd²aÝ¹ÁÝe�pl ²ad�p�aI U C²��� G�²pJ ¯²eÝ�dp�cp ìa ì�a��Ý�p �eìp� ¹Ç Çg�aÝ���
d�¹ÁÇ¯�p ¹a�� Ç ¯²aÝ�p� ��Ýp²p�aJ �a� ¹Çd¹�p ÁÇ�ačpJ a�p �p¹Ç ÇÝe� d�¹ÁÇ¯�p Ç
¹Ýa��d�eÝ�p� ìd²aÝ¹ÁÝe�p� ¯�Á²eba�aI

Posljedice:
G�ÇÝp ¯acp�e�Áp �e�a�Ç �dg�Ýa²a�ÇćÇ ¯�d²»�Ç Á���� �p�eče��aJ »Á� ��îe ²eìÇ�Áp²aÁp
¯�g²e»�p� dp�ag��ìa�a p�p ��»p� p¹l�dp�a �p�eče��aI
Zd²aÝ¹ÁÝe�p ²ad�pcpJ ���p �e�a�Ç �dg�Ýa²a�Çće �bÇ�eJ �e ì�a�Ç �a�� da Ç¹¯�¹ÁaÝe
�¹��Ý�Ç ���Ç�p�acp�Ç ¹a ¯acp�e�Áp�aJ »Á� d�Ý�dp d� f²Ç¹Á²acp�e p �e¹pgÇ²��¹Áp ��d
¯acp�e�aÁaI

I
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Rješenja:
Za¯�»��aÝa��e ¯²eÝ�dp�aca ìa ì�a��Ý�p �eìp� Ç ìd²aÝ¹ÁÝe�p� Ç¹Áa��Ýa�aJ Çì
�beìb�eđpÝa��e b²ì�g ¯²p¹ÁÇ¯a ��p�a �ad g�d �e Á� ¯�Á²eb��I
K²ep²a��e ¯²�g²a�a �bÇ�e ìa ìd²aÝ¹ÁÝe�e ²ad�p�e Ç Ýeìp ¹a �¹��Ýa�a ì�a��Ý��g
�eìp�a p �ačp�p�a efp�a¹�e ���Ç�p�acp�e ¹a G�ÇÝp� ¯acp�e�Áp�aI
U¯�Á²eba Áel����gp�e �a� »Á� ¹Ç Ýpde� ÁÇ�ačp p ���p�e ¯�aÁf�²�e ìa ÁÇ�ače��eJ »Á�
��îe ���gÇćpÁp b²ìp ¯²p¹ÁÇ¯ ¯²eÝ�dp�cÇ beì ¯�Á²ebe ìa fpìpč��� ¯²p¹ÇÁ��»ćÇI

3. Edukacija zdravstvenih radnika

Ia�� ìa��� ¯²�¯p¹Ç�e �baÝeìÇ �beìbeđpÝa��a ¯²eÝ�dp�caJ beì �dg�Ýa²a�Çće edÇ�acp�e
ìd²aÝ¹ÁÝe�pl ²ad�p�a � Á��e �a�� da ���Ç�pcp²a�Ç ¹a G�ÇÝp� ¯acp�e�Áp�aJ Áa �baÝeìa
��îe bpÁp Áe»�� �¹ÁÝa²pÝaI Zd²aÝ¹ÁÝe�p ²ad�pcp ���p �p¹Ç Ç¯�ì�aÁp ¹a �¹��Ýa�a ì�a��Ý��g
�eìp�a p ¹¯ecpfpč��¹Áp�a ���Ç�p�acp�e ¹a G�ÇÝp� �¹�ba�a ��gÇ ¹e �¹ećaÁp �e¹pgÇ²�� p
�e¯²p¯²e���e��J »Á� d�daÁ�� �ÁeîaÝa ¯²Çîa��e ade�ÝaÁ�e ìd²aÝ¹ÁÝe�e ìa»ÁpÁeI

Posljedice:
Zd²aÝ¹ÁÝe�p ²ad�pcp ��gÇ p�aÁp ¯�Áe»��će Ç p�Áe²¯²eÁacp�p ¹p�¯Á��a p ¯²Çîa��Ç
�dg�Ýa²a�Çće �edpcp�¹�e ¯���ćp G�ÇÝp� ¯acp�e�Áp�aI
G�ÇÝp ¯acp�e�Áp ��gÇ bpÁp pg��²p¹a�p p�p �a²gp�a�pì�Ýa�pJ »Á� ÇÁpče �a ��pl�Ý c�e���Ç¯�p
ìd²aÝ¹ÁÝe�p p¹l�dI

Rješenja:
UÝ�đe��e edÇ�acp�e � �¹��Ýa�a ì�a��Ý��g �eìp�a p ���Ç�p�acp�p ¹a G�ÇÝp�
¯acp�e�Áp�a Ç ²ed�Ý�e �bÇ�e ìa ìd²aÝ¹ÁÝe�e ²ad�p�eI
ObeìbeđpÝa��e ²e¹Ç²¹aJ ¯�¯ÇÁ Ý�dpčaJ ¯²p²Çč�p�a p Ýpde� �aÁe²p�a�aJ ���p bp ���gÇćp�p
ìd²aÝ¹ÁÝe�p� ²ad�pcp�a da �a�»e �aÇče �¹��Ýe ���Ç�p�acp�e ¹a G�ÇÝp� ¯acp�e�Áp�aI

4. Stigma i diskriminacija

Ne²aìÇ�p�eÝa��e ¯�Á²eba G�ÇÝpl ¯acp�e�aÁaJ �a� p d²Ç»ÁÝe�e ¯²e¯²e�e ¯�¯ÇÁ ¹Ápg�a p
¹Áe²e�Áp¯aJ ��gÇ ¹ÁÝ�²pÁp d�daÁ�e ba²p�e²e Ç ���Ç�p�acp�p p Ç ¯²p¹ÁÇ¯Ç ìd²aÝ¹ÁÝe�p�
Ç¹�Çga�aI Zd²aÝ¹ÁÝe�p ²ad�pcpJ ���p �e�a�Ç d�Ý����� p¹�Ç¹ÁÝa Ç ²adÇ ¹a G�ÇÝp� �¹�ba�aJ
��gÇ �e¹Ý�e¹�� Ý²»pÁp dp¹�²p�p�acp�Ç p�p pl Á²eÁp²aÁp �a� "¯�¹eb�e ¹�Çča�eÝe"J »Á� d�daÁ��
�ÁeîaÝa ¯²Çîa��e ade�ÝaÁ�e ìa»ÁpÁeI

Posljedice:
G�ÇÝp ¯acp�e�Áp ��gÇ bpÁp p¹���Çče�p pì ¯²�ce¹a d���»e��a �d�Ç�a � ¹Ý�� �p�eče��Ç p�p bpÁp
Á²eÁp²a�p �a �¹��ÝÇ ¯²ed²a¹ÇdaJ »Á� ��îe ¯�ÝećaÁp a��¹p�ì��¹Á p ¹�a��pÁp ¯�Ý�e²e��e Ç
ìd²aÝ¹ÁÝe�p ¹p¹Áe�I
Ne¯�¹Á��a��e ²aìÇ�p�eÝa��a ��îe d�Ýe¹Áp d� �e¯²aÝed��g p�p �eÁač��g �p�eče��a ìb�g
�ed�¹ÁaÁ�a �dg�Ýa²a�Çće ���Ç�p�acp�eI

Rješenja:
P�dpìa��e ¹Ýp�e¹Áp �eđÇ ìd²aÝ¹ÁÝe�p� ²ad�pcp�a � Ýaî��¹Áp ²aÝ��¯²aÝ�e ���Ç�p�acp�e
¹a ¹Ýp� ¯acp�e�Áp�aJ beì �bìp²a �a ��pl�Ýe ¹¯ecpfpč��¹ÁpI
RaìÝp�a��e ¯��pÁp�a ¯²�ÁpÝ dp¹�²p�p�acp�e p ¯²���cp�a p���ÇìpÝ��g ¯²p¹ÁÇ¯a Ç
ìd²aÝ¹ÁÝe�p� Ç¹Áa��Ýa�aI
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P²aÝa G�ÇÝpl p �ag�ÇÝpl ¯acp�e�aÁa

ùû

G�ÇÝe p �ag�ÇÝe �¹�beJ �a� p ¹Ýp �¹Áa�p ¯acp�e�ÁpJ p�a�Ç ¯²aÝ� �a �ed�a�Ç p �Ýa�pÁeÁ�Ç
ìd²aÝ¹ÁÝe�Ç ìa»ÁpÁÇJ Çì ¯�»Á�Ýa��e ��pl�Ýpl ¹¯ecpfpč�pl ¯�Á²eba p ¯²aÝaI Zd²aÝ¹ÁÝe�p
¹p¹Áe�J Ç ¹��adÇ ¹a ìa����daÝ¹ÁÝ�� p �eđÇ�a²�d�p� ¹Áa�da²dp�aJ �baÝeìa� �e da
���gÇćp ¯²p¹ÁÇ¯ ìd²aÝ¹ÁÝe�p� Ç¹�Çga�a ¹Ýp� ¯acp�e�Áp�aJ Ç���ÇčÇ�Çćp G�ÇÝe p �ag�ÇÝe
�¹�beI Ia�� ¯�¹Á��p �¹��Ý�a ìa���¹�a ìa»ÁpÁaJ pìaì�Ýp Ç ¹Ýa��d�eÝ��� ���Ç�p�acp�p p
¯²p¹ÁÇ¯Ç ìd²aÝ¹ÁÝe�p� Ç¹�Çga�a ìa G�ÇÝe p �ag�ÇÝe �¹�be p da��e ¯�¹Á��eJ ¯�¹eb�� Ç
d²îaÝa�a ���e �e�a�Ç ²aìÝp�e� ìa����daÝ�p ��Ýp² ìa Ç¯�Á²ebÇ ì�a��Ý��g �eìp�aI

ùI P²aÝ� �a ���Ç�p�acp�Ç p p�f�²�p¹a��¹Á

G�ÇÝe p �ag�ÇÝe �¹�be p�a�Ç ¯²aÝ� da bÇdÇ Ç ¯�Á¯Ç��¹Áp p�f�²�p¹a�e � ¹Ý��
ìd²aÝ¹ÁÝe��� ¹Áa��ÇJ �¯cp�a�a �p�eče��a p ¹Ýp� ²e�eÝa�Á�p� p�f�²�acp�a�a Ýeìa�p� ìa
��pl�Ý �edpcp�¹�p Á²eÁ�a�I T� ì�ačp da ìd²aÝ¹ÁÝe�p ²ad�pcp ��²a�Ç �beìbp�edpÁp ade�ÝaÁa�
�ačp� ���Ç�p�acp�eJ bp�� ¯ÇÁe� ¯²eÝ�dp�ca ìa ì�a��Ý�p �eìp�J ¯p¹a�p� p�f�²�acp�a�a p�p
��de²�p� Áel����gp�a�a Z�a� »Á� ¹Ç Ýpde� ¯�ìpÝp ¹a ¯²eÝ�dp�ce�[I K��Ç�p�acp�a ¹a
¯acp�e�Á�� Á²eba bpÁp �a¹�aJ ¯²p¹ÁÇ¯ač�a p Ç ¹��adÇ ¹a ��eg�Ýp� ¯�Á²eba�aI

úI P²aÝ� �a ²aÝ��¯²aÝa� Á²eÁ�a�

P²aÝ� G�ÇÝpl p �ag�ÇÝpl ¯acp�e�aÁa �a ²aÝ��¯²aÝa� Á²eÁ�a� ì�ačp da ��p �e ¹�p�Ç bpÁp
dp¹�²p�p�p¹a�p Ç �d��¹Ç �a čÇ�Çće ¯acp�e�ÁeI Zd²aÝ¹ÁÝe�p ²ad�pcp ¹Ç �baÝeì�p da
�beìbp�ede ¹Ýe ¯�Á²eb�e Ç¹��Ýe �a�� bp G�ÇÝa p�p �ag�ÇÝa �¹�ba p�a�a �ed�a� ¯²p¹ÁÇ¯
ìd²aÝ¹ÁÝe�p� Ç¹�Çga�aJ »Á� Ç���ÇčÇ�e d�¹ÁÇ¯��¹Á p�f�²�acp�aJ ���¹Ç�Áacp�a p ade�ÝaÁ�e
�edpcp�¹�e ¯���ćpI OÝ� ¯²aÝ� �bÇlÝaÁa p �ed�a� Á²eÁ�a� Ç lpÁ�p� ¹�Çča�eÝp�aJ gd�e G�ÇÝp
¯acp�e�Á ��²a bpÁp Á²eÁp²a� ¹a p¹Áp� �pÝ��� ¯aî��e p b²ìp�e ²ea�cp�e �a� p bp�� ���p d²Çgp
¯acp�e�ÁI

ûI P²aÝ� �a ¯²pÝaÁ��¹Á p ¯�Ý�e²��pÝ�¹Á

Zd²aÝ¹ÁÝe�p ²ad�pcp ��²a�Ç ¯�»Á�ÝaÁp ¯²pÝaÁ��¹Á p ¯�Ý�e²��pÝ�¹Á ¹Ýpl p�f�²�acp�a Ýeìa�pl ìa
ìd²aÝ¹ÁÝe�� ¹Áa��e G�ÇÝpl p �ag�ÇÝpl ¯acp�e�aÁaI OÝe �¹�be p�a�Ç ¯²aÝ� �a Á� da ��pl�Ýe
p�f�²�acp�e �e bÇdÇ dp�e��e�e ¹a d²Çgp�aJ Ç���ÇčÇ�Çćp ÁÇ�ačeJ ¯²eÝ�dp�ce p�p d²Çge Á²eće
¹Á²a�eJ �¹p� a�� ¯acp�e�Á pì²pčpÁ� �e da ¹ag�a¹��¹ÁI OÝa� ¯²p�cp¯ �e ���Çča� ìa �čÇÝa��e
¯�Ý�e²e��a ¯acp�e�aÁa Ç ìd²aÝ¹ÁÝe�p ¹p¹Áe�I

üI P²aÝ� �a ¯²p¹ÁÇ¯ ¯²eÝ�dp�cÇ ìa ì�a��Ý�p �eìp�

U ¹��adÇ ¹a Za����� � ¯²aÝp�a ¯acp�e�aÁaJ ¹Ýa�a ìd²aÝ¹ÁÝe�a Ç¹Áa��Ýa �e dÇî�a da
�beìbp�edp ¯²eÝ�dp�ca ìa ì�a��Ý�p �eìp� Ç���p�� ¯acp�e�Á Á� ìalÁp�eÝaI Ia�� ìa���¹�p ��Ýp² Ç
C²��� G�²p ��» ÇÝe� �p�e Ç ¯�Á¯Ç��¹Áp ²aìÝp�e� Ç ¯�g�edÇ �baÝeì�e Ç¯�Á²ebe ì�a��Ý��g
�eìp�a Ç ìd²aÝ¹ÁÝÇJ ¯�¹Á��e �a¹�p ¹Áa�da²dp ���p �a�aîÇ da ¹e G�ÇÝp� ¯acp�e�Áp�a ���gÇćp
ade�ÝaÁ�a ���Ç�p�acp�a ¹a ìd²aÝ¹ÁÝe�p� ²ad�pcp�aI



ýI P²aÝ� �a edÇ�acp�Ç p �bÇ�Ç ìd²aÝ¹ÁÝe�pl ²ad�p�a

P²aÝ� G�ÇÝpl p �ag�ÇÝpl ¯acp�e�aÁa Ç���ÇčÇ�e p ¯²aÝ� da ìd²aÝ¹ÁÝe�p ²ad�pcp bÇdÇ �bÇče�p da
¯²e¯�ì�a�Ç p ²aìÇ�p�Ç ��pl�Ýe ¹¯ecpfpč�e ¯�Á²ebeI T� ¯�d²aìÇ�p�eÝa �bÇ�Ç Ç �¹��Ýa�a
ì�a��Ý��g �eìp�aJ �a� p ²aìÇ�p�eÝa��e �Ç�ÁÇ²e G�ÇÝpl �¹�ba p ¯²e¯²e�a ¹a ���p�a ¹e
¹Ç�čaÝa�Ç Ç ¹Ýa��d�eÝ��� ���Ç�p�acp�pI Zd²aÝ¹ÁÝe�p ²ad�pcp Á²eba da bÇdÇ Ç ��gÇć��¹Áp da
��²p¹Áe �¹��Ý�e f²aìe �a ì�a��Ý��� �eìp�ÇJ da ¯²e¯�ì�a�Ç �ada �e ¯�Á²eb�� a�gaî�ÝaÁp
ÁÇ�ačaV¯²eÝ�dp�ca p da ade�ÝaÁ�� ²eagÇ�Ç �a ¹¯ecpfpč�e pìaì�Ýe ���e G�ÇÝp ¯acp�e�Áp ��gÇ
p�aÁp Ç Ýeìp ¹a ���Ç�p�acp���I

þI P²aÝ� �a ¯²p¹ÁÇ¯ ìd²aÝ¹ÁÝe�p� p�f�²�acp�a�a Ç ¯²p¹ÁÇ¯ač��� f�²�aÁÇ

G�ÇÝe p �ag�ÇÝe �¹�be p�a�Ç ¯²aÝ� �a Á� da p� ìd²aÝ¹ÁÝe�e p�f�²�acp�e bÇdÇ ¯²Çîe�e Ç
f�²�aÁÇ ���p p� �e d�¹ÁÇ¯a� p ²aìÇ���pÝI T� ¯�d²aìÇ�p�eÝa �e ¹a�� Ç¯�Á²ebÇ ì�a��Ý��g
�eìp�aJ Ýeć p ¯²p¹ÁÇ¯ p�f�²�acp�a�a Ç ¯p¹a��� f�²�pJ Ýpde� �aÁe²p�a�p�aJ �a� p Ç¯�Á²ebÇ
Áel����gp�a ���e ��a�»aÝa�Ç ���Ç�p�acp�ÇI

ÿI P²aÝ� �a ¹a��¹Áa��� d���»e��e �d�Ç�a

Ka� p ¹Ýp d²Çgp ¯acp�e�ÁpJ G�ÇÝp p �ag�ÇÝp ¯acp�e�Áp p�a�Ç ¯²aÝ� da d���¹e �d�Ç�e � ¹Ý��
ìd²aÝ��Ç p Á²eÁ�a�ÇI OÝ� Ç���ÇčÇ�e ¯²aÝ� da Ç ¯�Á¯Ç��¹Áp ²aìÇ�p�Ç ¹Ýe �edpcp�¹�e �¯cp�eJ
²pìp�e p ��²p¹Áp p da d��e¹Ç p�f�²�p¹a�e �d�Ç�e Ç ¹��adÇ ¹a ¹Ý��p� îe��a�a p ¯�Á²eba�aI
Zd²aÝ¹ÁÝe�p ²ad�pcp ¹Ç �baÝeì�p da �beìbp�ede ���Ç�p�acp�Ç ���a ���gÇćaÝa G�ÇÝp�
¯acp�e�Áp�a da a�ÁpÝ�� Çče¹ÁÝÇ�Ç Ç d���»e��Ç �d�Ç�a � ¹Ý�� ìd²aÝ��ÇI

P²aÝa G�ÇÝpl p �ag�ÇÝpl ¯acp�e�aÁa ��²a�Ç bpÁp �a¹�� ¯²e¯�ì�aÁa p ¯²p�p�e��e�a Ç
ìd²aÝ¹ÁÝe�p� Ç¹Áa��Ýa�aI Zd²aÝ¹ÁÝe�p ¹p¹Áe� Á²eba da bÇde p���ÇìpÝa�J a Á� ¯�d²aìÇ�p�eÝa
�beìb�eđpÝa��e ¯²p¹ÁÇ¯ač�pl Ç¹�ÇgaJ ade�ÝaÁ�e ���Ç�p�acp�e p ¯�»Á�Ýa��a ¯²aÝa ¹Ýpl
¯acp�e�aÁaJ beì �bìp²a �a ��pl�ÝÇ Ý²¹ÁÇ p�Ýa�pdpÁeÁaI Da bp ¹e �beìbp�edp� ²aÝ��¯²aÝa� ¯²p¹ÁÇ¯J
�Çî�� �e ¹ÁÝ�²pÁp ìa���¹�p ��Ýp² ���p će ga²a�Á�ÝaÁp Ç¯�Á²ebÇ ì�a��Ý��g �eìp�a p �bÇ�Ç ìa
¯²eÝ�dp�ce ìa ì�a��Ý�p �eìp�J čp�e bp ¹e ì�ača��� Ç�a¯²p�edp� �Ýa�pÁeÁ îpÝ�Áa p ìd²aÝ¹ÁÝe�e
Ç¹�Çge ìa G�ÇÝe p �ag�ÇÝe �¹�beI

"Komunikacija nije samo razmjena riječi, već i most koji gradi razumijevanje."

ùü



O¹��Ý�p ¯²p�cp¯p ���Ç�p�acp�e ¹a
G�ÇÝp� ¯acp�e�Áp�a

ù� ùý

U¹¯�e»�a ���Ç�p�acp�a ¹a g�ÇÝp� ¯acp�e�Á�� ìalÁp�eÝa ¹Ýp�e¹Á � ÝpìÇe���� ¯²p²�dp ��pl�Ýe
���Ç�p�acp�eJ ¯�»Á�Ýa��eJ ¹Á²¯��e��e p ¯�ì�aÝa��e �¹��Ý�pl ¯²aÝp�a ¯��a»a��aI OÝ� ¹Ç
�¹��Ý�p ¯²p�cp¯p ���p ��gÇ ì�aÁ�� Ç�a¯²p�edpÁp �eđÇ¹�b�� ²aìÇ�p�eÝa��e p ¯�Ý�e²e��eK

ùI P²p¹ÁÇ¯ p ¯²Ýp ���Áa�Á
UÝp�e� ¯²pÝÇcpÁe ¯aî��Ç ¯acp�e�Áa ¯²p�e �eg� »Á� ¯�č�eÁe g�Ý�²pÁp b �aga�p� �ala��e�J
�Çca��e� ¯� ¹Á��Ç p�p d�dp²�� ¯� ²a�e�Ç ZÇì ¯²eÁl�d�p �¯²eì p ¯�»Á�Ýa��e �pč��g
¯²�¹Á�²a[I
Ne���Áe ìa¯�čp��aÁp ²aìg�Ý�² d�� Ýa¹ ¯acp�e�Á �e ¯�g�edaI VpìÇe��p ���Áa�Á �e ���Çča�I
P²ed¹ÁaÝpÁe ¹e �a¹�� b p�e���J fÇ��cp��� p ²aì��g�� d��a¹�a p�p ¯²eg�edaI

úI VpìÇe��a ���Ç�p�acp�a
Od²îaÝa�Áe ���Áa�Á �čp�a Á���� cp�e��g ²aìg�Ý�²aI S�²eÁa��e ¯�g�eda ��îe d�e��ÝaÁp
�a� ¯²e�pd ���Ç�p�acp�eI
Mp�p�a p ge¹Áp�Ç�acp�a ¹Ç Ýaî�p a�aÁp b ��²p¹ÁpÁe �pce da pì²aìpÁe e��cp�e p ¯��ačaÁe
ì�ače��e ²p�ečpI
Ne���Áe ¯��²pÝaÁp Ç¹Áa d�� g�Ý�²pÁe b ���gp G�ÇÝp p �ag�ÇÝp čpÁa�Ç ¹a Ç¹a�aI

ûI G�Ý�² p ²pÁa�
G�Ý�²pÁe �a¹��J ¯²p²�d�p� ²pÁ��� p �e ÝpčpÁe b Ýp�a��e �e ¯��aîeJ �e² če¹Á� �a²Ç»aÝa
a²Áp�Ç�acp�ÇI
K�²p¹ÁpÁe �²aÁ�e p �ed��¹ÁaÝ�e ²eče�pceI
U���p�� Ýa¹ �e ²aìÇ�p�eJ ¯��Ç»a�Áe ¯a²af²aìp²aÁpJ �e ¹a�� ¯���ÝpÁp p¹Á�I

üI U¯�Á²eba ¯a¯p²a p�p ��bp���g Áe�ef��a
A�� �e�a ¯²p¹ÇÁ��g ¯²eÝ�dp�caJ ��²p¹ÁpÁe ¯a¯p²J ��bp��p Áe�ef�� p�p a¯�p�acp�e ìa ¯p¹a�Ç
���Ç�p�acp�ÇI
PpÁa��a ¯�¹ÁaÝ��a�Áe ¯²ecpì�� p ����²eÁ��I

ýI P²p¹Ç¹ÁÝ� ÁÇ�ačaV¯²eÝ�dp�ca ìa ì�a��Ý�p �eìp�
Ob²aća�Áe ¹e dp²e�Á�� ¯acp�e�ÁÇJ a �e ÁÇ�ačÇI
Iìb�egaÝa�Áe ²aìg�Ý�² ¹a ÁÇ�ače� „¯²e�� g�aÝe“ ¯acp�e�ÁaI
P�»ÁÇ�Áe dp¹�²ecp�Ç p ¯²aÝp�� ¯²�fe¹p��a���g ¯��a»a��a b ÁÇ�ač �e ��¹Á ���Ç�p�acp�eJ
a�p ¯acp�e�Á �e ce�Áa² ¯aî��eI

þI Dp¹�²ecp�a p ¯²�fe¹p��a�pìa�
P�»ÁÇ�Áe ¯�Ý�e²��pÝ�¹Á p d�¹Á��a�¹ÁÝ� ¯acp�e�Áa �a� p ��d ¹Ýpl d²ÇgplI
Ne ¯�¹ÁaÝ��a�Áe �pč�a ¯pÁa��a ���a �p¹Ç �edpcp�¹�p ²e�eÝa�Á�aI
BÇdpÁe ¹Á²¯��pÝp p e�¯aÁpč�p b �e îÇ²pÁe ¹ �dg�Ý�²p�aJ p �e ¯²eÁ¯�¹ÁaÝ��a�Áe da �¹�ba
�e»Á� "�e ��îe" ¹a�� ìaÁ� »Á� �e g�ÇÝaI

ÿI O�²Çîe��e
P�b²p�pÁe ¹e da ¯²�¹Á�² bÇde d�b²� �¹Ýp�eÁ��e�J beì ¯²eÁ�e²a�e bÇ�e p�p ��eÁa��aI
Ne�a ¯acp�e�Á ¹�edp Áa�� da Ýa¹ �a¹�� ÝpdpI
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Tipične greške i kako ih izbjeći

Greška Kako izbjeći

Govoriti prebrzo ili pretiho
(ili preglasno!)

Govoriti jasno, umjerenim tempom,
i paziti na artikulaciju

Obraćanje prevodiocu
umjesto pacijentu

Uvijek gledati pacijenta i
obraćati se direktno njemu.

Ignorisanje pacijenta u
komunikaciji

Aktivno uključiti pacijenta uz
pomoć papira, telefona ili

prevodioca.

Pretpostavljanje da
osoba zna da čita s

usana ili zna znakovni
jezik

Postaviti pitanje: „Koji način
komunikacije vam najviše

odgovara?“

Upotreba stručnih
medicinskih termina bez

pojašnjenja

Koristiti jednostavne izraze ili
objasniti značenje
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Dvoručna azbuka Gluvih i video
materijali

Dvoručna azbuka Gluvih

DÝ�²Çč�a aìbÇ�a �e �¹��Ý�pJ a�p Ý²�� Ýaîa� a�aÁ Ç ���Ç�p�acp�p �a ì�a��Ý��� �eìp�ÇI O�a
��²p¹Áp �ba d�a�a da ¯²p�aîe ¹��Ýa aìbÇ�eJ »Á� ���gÇćaÝa b²ì� p efp�a¹�� ¯²e��»e��e
¯�²Ç�a Ç ¹pÁÇacp�a�a �ada ¹Ç �¹��Ý�e ²p�ečp p�p f²aìe ¯�Á²eb�e ìa ���Ç�p�acp�Ç ¹a G�ÇÝp�
¯acp�e�Áp�aI SÝa�� ¹��Ý� aìbÇ�e ¯²ed¹ÁaÝ��a ¹¯ecpfpča� ¯��²eÁ ²Ç�ÇJ ���p �e �a�� Ç¯a�ÁpÁp p
��²p¹ÁpÁpJ ča� p a�� �p¹Áe ¹Á²Çč�p Ç ì�a��Ý��� �eìp�ÇI

P�ì�aÝa��e dÝ�²Çč�e aìbÇ�e ��îe ì�ača��� ��a�»aÁp ¯�čeÁ�Ç ���Ç�p�acp�ÇJ �a²�čpÁ� Ç
lpÁ�p� ¹pÁÇacp�a�a �ada �p�e ��gÇće ��²p¹ÁpÁp dÇgač�e f²aìeI Na ¯²p�e²J �ada îe�pÁe da
�a¯p»eÁe p�e ¯acp�e�Áa p�p da ¹e ¯²ed¹ÁaÝpÁeJ dÝ�²Çč�a aìbÇ�a ��îe bpÁp �d Ýe�p�e ¯���ćpI
K²�ì Ç¯�Á²ebÇ dÝ�²Çč�e aìbÇ�eJ ��îeÁe ¯��aìaÁp ¯�»Á�Ýa��e ¯²e�a G�ÇÝp� ¯acp�e�Áp�aJ
»Á� p� ���gÇćaÝa da ¹e �¹�eća�Ç Ç���Çče�� p ²aÝ��¯²aÝ��I
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Video materijali: Demonstracija znakovnog jezika

Ka�� bp ¹e �a�»e ¯²p�p�e�p�a dÝ�²Çč�a aìbÇ�a p �¹��Ý�p ì�a��Ýp Ç ¹Ýa��d�eÝ���
���Ç�p�acp�p ¹a G�ÇÝp� ¯acp�e�Áp�aJ Ç���Çče�p ¹Ç Ýpde� �aÁe²p�a�p ¹a de���¹Á²acp���
�a�če»će ��²p»će�pl f²aìa p ¹pÁÇacp�a Ç ìd²aÝ¹ÁÝe��� ��²Çîe��ÇI OÝp �aÁe²p�a�p ¹Ç ²aìÝp�e�p
Ç ¹a²ad��p ¹a G�ÇÝp� �¹�ba�aJ �a�� bp ¹e �beìbp�edp�� da ¯²p�aìÇ�Ç ¹ÁÝa²�eJ ¹Ýa��d�eÝ�e
¹pÁÇacp�e Ç ���p�a ¹e ìd²aÝ¹ÁÝe�p ²ad�pcp ��gÇ �aćpI

K²�ì �Ýe Ýpde� �aÁe²p�a�eJ ��îeÁe �aÇčpÁp �¹��Ý�e f²aìe ���e će Ýa� ¯���ćp da ìa¯�č�eÁe
���Ç�p�acp�Ç ¹a G�ÇÝp� ¯acp�e�Áp�aJ �a� »Á� ¹ÇK

Ka�� ¯pÁaÁp � ¹p�¯Á��p�a
Ka�� ¹e ¯²ed¹ÁaÝ��aÁp p ¯�¹ÁaÝpÁp �¹��Ý�a ¯pÁa��a � �¯»Áe� ìd²aÝ��Ç
Ka�� ���Ç�pcp²aÁp � Á²eÁ�a�Ç p �p�eče��Ç �a �ed��¹ÁaÝa� p �a¹a� �ačp�
Ka�� ¹e �b²aÁpÁp ¯acp�e�ÁÇ Ç lpÁ�p� ¹pÁÇacp�a�a

OÝp Ýpde� �aÁe²p�a�p �p¹Ç ¹a�� de���¹Á²acp�a Áel�p�aJ Ýeć p ¯²p�p�a ìa Ýa¹ da ¹e Ç¯�ì�aÁe
¹a dÝ�²Çč��� aìbÇ���J �¹��Ý�p� ì�a��Ýp�aJ p ¯²a�¹a�a ���e će Ýa� ¯���ćp da
���Ç�pcp²aÁe ¹a G�ÇÝp� ¯acp�e�Áp�a ¹a Ýp»e ¯�Ý�e²e��a p efp�a¹��¹ÁpI
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S�e�e²�� QR ��da �ÁÝ�²pÁe Ýpde�
�aÁe²p�a�e p ìa¯�č�pÁe Çče��e



19

Zahvalnost i pogled u budućnost

D²agp ìd²aÝ¹ÁÝe�p ²ad�pcpJ

Ka� �¹�ba ���a ��²p¹Áp ì�a��Ý�p �eìp�J
îe�p� da Ýa� ¹e ìalÝa�p� �a Ýa»��
¯�¹Ýeće��¹Áp p Á²ÇdÇ da �aÇčpÁe �¹��Ýe
���Ç�p�acp�e ¹a G�ÇÝp� ¯acp�e�Áp�aI

Z�a� da �e ¹Ýa�p ¯�čeÁa� Áeîa�J a�p Ýa»a
¯�¹Ýeće��¹Á Çčp �a¹ da ��²a� ¯� ��²a�
g²adp�� ��¹Á�Ýe ²aìÇ�p�eÝa��a p
¯�Ý�e²e��aI

Zd²aÝ¹ÁÝe�a ìa»ÁpÁa Á²eba bpÁp
²aÝ��¯²aÝ�a ìa ¹ÝeJ p �pJ G�ÇÝe �¹�beJ
îe�p�� da bÇde�� dp� Á�gaI Va»a Ý���a da
¹e �b²aìÇ�eÁe ¹ÁÝa²a ¯²���e�e ���e će
p�aÁp dÇg�²�č�e ¯�ìpÁpÝ�e efe�Áe �a �a»e
îpÝ�Áe p ���gÇćpÁp �a� ²aÝ��¯²aÝa�
¯²p¹ÁÇ¯ ìd²aÝ¹ÁÝÇI

Va»a ¹¯�¹�b��¹Á da ¯²e¯�ì�aÁe ¯�Á²ebe
G�ÇÝpl ¯acp�e�aÁa p da ¹e Á²ÇdpÁe da
���Ç�pcp²aÁe ¹a �a�a �a �a�b���p ��gÇćp
�ačp� �e �e¯²�c�e��pÝaI 

HÝa�a Ýa� »Á� ¹Ý��p� Çče��e� d�¯²p��¹pÁe
p���ÇìpÝ�p�e� d²Ç»ÁÝÇ p b���p� Ç¹��Ýp�a ìa
¹Ýe �a¹I

Za�ed�� će�� �a¹ÁaÝpÁp da ¯���e²a��
g²a�pce p ¹ÁÝa²a�� d²Ç»ÁÝ� Ç ���e� �e
¹Ýa�p g�a¹J Ç���ÇčÇ�Çćp p g�a¹ G�ÇÝplJ
�ed�a�� Ýaîa� p ¹a¹�Ç»a�I

Sa zahvalnošću,

SÝeÁ�a�a Pa���Ýpć

Č�a�pca SaÝeìa g�ÇÝpl p �ag�ÇÝpl C²�e
G�²e



OÝa� ¯²p²Çč�p� �e Ç²ađe� Ç ¹���¯Ç ¯²��e�Áa “ ObÇ�a ìd²aÝ¹ÁÝe�pl ²ad�p�a ìa
���Ç�p�acp�Ç ¹a G�ÇÝp� ¯acp�e�Áp�a ¯ÇÁe� ì�a��Ý��g �eìp�a” ���p �e ¯�d²îa� �²�ì
¯²�g²a� P�d²îa�p=O¹�aîe�pJ ���p ²ea�pìÇ�e F��d ìa a�ÁpÝ�� g²ađa�¹ÁÝ� Ç
¯a²Á�e²¹ÁÝÇ ¹a Za��ad�� ìa ²aìÝ�� ���a��e ìa�ed�pce „S�aga�pca“ pì H²ÝaÁ¹�eI

P²�g²a� fp�a�¹p²a EÝ²�¯¹�a Ç�p�aJ a ��fp�a�¹p²a Mp�p¹Áa²¹ÁÝ� �aÝ�e Ç¯²aÝeI

Sad²îa� �a �Ý�� �aÁe²p�a�Ç ¯²ed¹ÁaÝ��a p¹���ÇčpÝ� �dg�Ý�²��¹Á aÇÁ�²a p Çd²Çîe��a p
�p �a ���p �ačp� �e �d²aîaÝa ¹ÁaÝ�Ýe EÝ²�¯¹�e Ç�p�e p Mp�p¹Áa²¹ÁÝa �aÝ�e Ç¯²aÝeI

Za Ýp»e p�f�²�acp�a � ¯²��e�ÁÇJ p¹Á²aîpÝa��Ç p �bÇcp ìd²aÝ¹ÁÝe�pl
²ad�p�aJ �a� p ìa ¯�d²»�Ç Ç Ýeìp ¹a p�¯�e�e�Áacp��� �Ý�g ¯²p²Çč�p�aJ
¹��b�d�� �a¹ ���Áa�Áp²a�Áe ¯ÇÁe� �aÝede�pl ¯�daÁa�aI

Ad²e¹a U�pca K²a��a Np���e b²I ÿþJ P�dg�²pca

E�ap� ¹aÝeìg�ÇÝplp�ag�ÇÝplc²�eg�²e@g�ap�Ic��

Pl��e +û�ú þ� üùû ùüù Z¹�¹[ L +û�ú þ� ÿüø üù�

Faceb��� SaÝeì G�ÇÝpl CG

I�¹Áag²a� @¹�gp�cg


